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INTRODUCCION

Con fecha 24 de mayo de 2023, la Contraloria General de Cuentas mediante el
Acuerdo A-039-2023, aprobd las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, el cual en apartado 5.4 Consideracion de la Exposicion a Riesgos,
establece la necesidad de emitir el Informe Anual de Control Interno que compila los

resultados de la evaluacién de riesgos.

Considerando la importancia de la evaluacion del Control Interno, la Municipalidad de
San José Chaya del Departamento de Solola ha elaborado el informe anual, para su
elaboracion se incorporaron metodologias adecuadas para la elaboracion de riesgos,
el cual permitira fortalecer las areas de mayor riesgo, asi como enfocar medidas

mitigantes.

Los criterios utilizados para la presente evaluacion se centran en tres circunstancias:
1. El Control presente, que describe aquellos controles establecidos en manuales
y acuerdos establecidos por la entidad;
El control esta funcionando, el cual pretende evaluar el control incorporado;
3. El control estéa vigente; el cual permite identificar aquellos procedimientos de
actualizacion y revision de los procesos establecidos, los que deben estar

apegados a la normativa vigente.

Definida la ruta se llevé a cabo la evaluacion, la Municipalidad procedio a elaborar el
informe, que en términos generales se compone de una parte tedrica que describe

todos aquellos resultados de la evaluacién y la parte practica que integra la evaluacion
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de riesgos, comprendida en la Matriz de Evaluacién de Riesgos, Mapa de riesgos y
Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos. El Informe Anual de Control Interno
propicia el proceso mismo de rendicion de cuentas, ya que comunica la eficacia de los
controles preventivos, detectivos y correctivos, implementados en la municipalidad,
asimismo provee de informacion sobre el desempefio de los procesos administrativos,

financieros y las estrategias implementadas.

Como anexo se integra también la conclusion Global de Auditoria, presentada a la
Contraloria General de Cuentas, por la Unidad de Auditoria Interna Municipal.
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1. OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

1.1 MISION.

Prestar y administrar los servicios publicos de calidad para el bienestar de la poblacién
del municipio de San José Chacaya del departamento de Solola y trabajar por el
desarrollo con enfoque estratégico territorial y equidad de género, a través del impulso
de la participacion organizada y de actividades en favor de la salud, la educacion, el

urbanismo, el fomento econdémico, la cultura y el medio ambiente.

1.2VISION.

Ser la Municipalidad lider en la prestacion de servicios publicos, solidaria y sin
discriminacion, en base a las competencias establecidas en la legislacion
guatemalteca, a fin de velar y garantizar procesos de desarrollo integral y sostenible,
gue ofrezcan a sus habitantes la mejor calidad de vida, promoviendo la participacion
efectiva, voluntaria y organizada de los habitantes de San José Chacaya del
departamento de Solola, en la solucién de sus problemas y resguardando su integridad

territorial.

1.3FUNDAMENTO LEGAL.

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Cdbdigo Municipal decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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e Acuerdo Interno NUmero A-039-2023 Normas Generales de Control Interno

Gubernamental.

e Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas.

e Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019 Reglamento de la Ley Orgénica de la

Contraloria General de Cuentas.

1.40BJETIVO INSTITUCIONAL.

e Promover y ordenar el desarrollo de su territorio entre municipalidad y vecinos

e Construir las obras que demande el programa municipal, que mejore la calidad
de vida de los habitantes del municipio

e Administrar los asuntos municipales

e Mejorar la prestacion servicios Publicos.

1.5ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

CONCEJO MUNICIPAL

- Auditoria Interna

ALCALDIA MUNICIPAL

- Alcaldia Auxiliar
- Concejo Comunitario de Desarrollo

DIRECCION DE AMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA MUNICIPAL
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- Tesorero.

- Contabilidad
- Presupuesto
- Compras

- Almacén

- Tesoreria

- Receptoria

SECRETARIA

- Oficial de Secretaria |

- Asistente de Secretaria

DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION

- Catastro

- Asistente |

- Supervisor de Obras

- Participacién Ciudadana

- Salud y Asistencia Social

- Educacion Cultura Y Deporte
- Fomento Econémico

- Urbanismo

DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER

- Nifez, Adolescencia y Juventud
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- Adulto Mayor

- Discapacidad

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS

- Asistente |

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL MUNICPAL

- Técnico de Fortalecimiento

- Vivero

- Tren de Aseo

- Plata de Tratamiento de Desechos Solidos
- PRM y Bosques

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICPALES

- Alumbrado Publico
- Mercado
- Cementerio

- Limpieza y Jardineria (estadio, CRN)

OFICINA MUNICIPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO
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- Coordinador
- Asistente |
- Agua Potable y Fontaneria

- Planta de Tratamiento de Desechos solidos

JUZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES

- Asistente |

- Policia Municipal
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1.6 ORGANIGRAMA MUNICIPAL.
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1.7POLITICAS
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Para el logro de los objetivos que la Municipalidad de San José Chacaya del
departamento de Solold espera cumplir al término del periodo 2024 - 2028, toma como
bastdn importante las politicas publicas nacionales impulsadas por el gobierno central;

las cuales son las siguientes:

e Acceso al Agua y gestion de recursos naturales.
e Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia
e Acceso al servicio de Salud

e Reduccién de la Pobreza y Proteccién Social

e Educacion

e Ordenamiento Territorial

e Seguridad alimentaria y nutricional

e Cobertura Forestal

2. OBJETIVOS.

2.10bjetivo General.

Coadyuvar para el cumplimiento de los objetivos institucionales de cada area
administrativa y a la consecucion de la mision y vision, promoviendo que su aplicacion

se realice con criterios de eficiencia, economia y transparencia.

2.2 Objetivos Especificos.

e Dar a conocer el resultado del seguimiento de las instrucciones y gestiones

efectuadas por todas las areas administrativas que conforma la municipalidad,
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a efecto de cumplir con lo preceptuado Las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental NGTIG, Acuerdo interno Numero A-039-2023
Del Contralor General De Cuentas.

e Evidenciar el Impulso en todos los niveles de la Municipalidad para la
identificacién, administracion, valorizacién y mitigacién de los riesgos con la
finalidad de cumplir con los objetivos de la municipalidad.

e Comunicar la gestibn de riesgos, las acciones preventivas y correctivas
realizadas para tratar, minimizar y/o mitigar los riesgos reportados por cada area
administrativa, en busca del fortalecimiento de los procesos y el control interno
institucional.

e Contribuir con la cultura de practicas y valores éticos en la municipalidad.

3. ALCANCE.

El Informe Anual de Control Interno de la municipalidad, correspondiente al periodo
del afio 2024, comprendio el seguimiento de la Matriz de Evaluacion de Riesgos,
Mapa de Riesgos y Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos Institucionales, las
cuales fueron elaboradas con base a las matrices presentadas en el primer
trimestre del afio 2024 asi como el informe final del afio 2023, por las diferentes
Direcciones de la municipalidad, de conformidad a la estructura de control interno
y la verificacién de sus operaciones, asi como, la revision, evaluacion y analisis de
la Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos municipal, la cual contiene el
resultado final de las acciones, gestiones y la supervision correspondiente, que
fueron ejecutadas a efecto de dar cumplimiento y procurar minimizar o mitigar
razonablemente los riesgos reportados por las direcciones de la municipalidad, asi
como, otros aspectos importantes de la implementacion y seguimiento de las

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO.
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Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, tienen como
objeto crear procedimientos, componentes Yy establecer responsabilidades
relacionadas con el control interno gubernamental, con la finalidad de asegurar los
objetivos fundamentales de cada entidad sujeta a control gubernamental y

fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas.

Como resultado de la evaluacion realizada en las diferentes direcciones de la
municipalidad, se procedié a describir la aplicacion de las normas que le son
aplicables a la municipalidad, asi como el analisis de aseveraciéon de recopilacion

realizado por Auditoria interna de la municipalidad:

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFICIENCIA DEL CONTROL
INTERNO Y GOBERNANZA.
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1.1
Filosofia de

Control
Interno

111

Practicas
Eticas

y Valores
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NORMAS DE APLICACION GENERAL A LA ADMINISTRACION DE
LAS ENTIDADES

Criterio de Evaluacion.

Presente

Acuerdos de la
Maxima Autoridad

administrativa, y
Concejo  Municipal
para dar

cumplimiento de las
Normas Generalesy
Técnicas de Control

Interno
Gubernamental, asi
como leyes vy
normativas que
rigen el actuar
municipal.

Codigo de ética de
la Municipalidad
como una
herramienta
fundamental en la
filosofia para una
buena gobernanza
municipal

Funcionando

El  Equipo de

Direccion, en
capacitacion y
sugiriendo

acciones para el
cumplimiento de
las Normas y
Técnicas de
Control Interno de
la Municipalidad.

Charlas y
capacitaciones al
personal

municipal con los
temas que se
relacionan con la
ética y los valores
para brindar un
mejor servicio a

Vigente

Las ordenanzas
y disposiciones
se estan
cumpliendo en
forma razonada,
tomando a
consideracion

que esta en su

etapa de
implementacion,
tomando a

consideracion
que la normativa
tiene vigencia en
mayo de 2023.

Manuales de

procesos y
funciones en
proceso de

actualizacion y
aprobacioén por la
maxima
autoridad.

Aseveracion

La Maxima
autoridad
municipal por

medio de acuerdo
municipal para el
ejercicio fiscal
2024, delego al
responsable de la

Unidad de Control
interno 'y de
Riesgos, por
medio de acuerdo
municipal fue
aprobado el
informe de

Resultado del
Control  interno
del ejercicio fiscal
2024,

Se cuenta con
Cddigo de ética y
el Reglamento
Correspondiente.
Es convenientes
y actualizaciéon y
divulgacion al
personal de Ila
Municipalidad.
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Estructura de

Contro
Interno

1.13

Fortale

cer las

Competencias

de
Interno

Control

Acuerdos y
disposiciones

municipales  para
establecer un
control interno

eficiente y eficaz.

Se estan buscando
los mecanismos
para que el personal
de la municipalidad,
sea idéneo y que
cuente con las
competencias

correspondientes de

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

los vecinos, para
la motivaciéon a la
buena

gobernanza

El equipo de
direccion lo
conforman las
direcciones
municipales, que
tienen como
objetivo  cumplir
con lo que
requieren las
Normas
Generales y
Técnicas de

Control Interno de
la municipalidad.

La municipalidad
por medio de la

direccion de
Recursos

Humanos realiza
una medicion del
desempefio, con
el objeto de

Se
comision
control interno
para dar
cumplimiento y
verificacion  de
los controles
establecidos.

formé la
de

informes
realizados y
archivados en la
oficina de
Recursos
humanos, que
serviran para

La méaxima
autoridad y el
equipo de

direccidon, somos
responsables de

fomentar un
ambiente de
control que
incorpora

practicas éticas
en todos los
procesos y el
respeto por los
valores de
nuestra entidad,
en funcion del

servicio que se
presta a la
poblacion.

El equipo de
direccion esta
conformado de en
funcibn a las
direcciones de la
municipalidad.

Se tienen los
informes
debidamente
archivados en la
oficina de
Recursos

Humanos,
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Definir
Procesos de

Supervisién

115
Fortalecer
la Unidad
de Auditoria

Interna
UDAI-

1.1.6
Rendicién de

Cuentas

acuerdo a su puesto
y las comisiones
que le sean
asignadas.

Los responsables
de las supervisiones
de los procesos
establecidos en la
Municipalidad estan
definidos en los
manuales
correspondientes.

Unidad de Auditoria
Interna

Procesos formales y

documentados en
manuales,

parala Rendicién de
Cuentas

Interna y Externa.

Rendicion de
cuentas de acuerdo
a lo establecido en

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

motivar al
personal a
mejorar sus
competencias.

Informacion que

comprueban que
se mantiene la
supervisiéon de las
operaciones,
programas,
actividades y
proyectos de la
entidad.

Supervision  por
parte de la
Maxima Autoridad
y Equipo de
Direccion.

Unidad de
Auditoria Interna,
velando por el fiel
cumplimiento de
la informacién
generada en las
diferentes éareas
de la
municipalidad

Informes de
rendicién de
cuentas

presentados por

el Equipo de
Direccion de
forma interna y
externa.

informacion  de
mejora a futuro

Las
supervisiones a
realiza son
autorizadas de
acuerdo a o
establecido en
los planes de la
municipalidad

Cumplimiento
del Plan Anual
de Auditoria, y
otras actividades
administrativas a
realizar

Rendicion de
cuentas

entregada

conforme a
normativa y
puntualmente a
entes rectores,
asi como la
poblacién en

general en forma
cuatrimestral

como lo
establece el

Las supervisiones
fueron realizadas

en forma
irregular, y se
realiz6 por la
direccion de

control interno.

Se realiz6 el Plan
Anual de
Auditoria Interna,
se le divulgo a los
involucrados de

los hallazgos
establecidos en
los informes
emitidos por la
contraloria
General de
Cuentas.

La
municipalidad
cumplié con
remitir la
rendicion de
cuentas
electronica
dentro de los
cinco dias
habiles de cada
mes, habiendo
archivado la
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el Caodigo
Municipal; ley
Organica de la
Contraloria General
de Cuentas; Acceso
a la informacion;
Ley organica del
Presupuesto de la
Republica

Municipalidad de
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Guatemala, C.A.

Cabdigo
Municipal.

constancia de
recepcion

emitida por la
delegacion de la

Contraloria
General de
Cuentas, asi
como en el
portal de
Gobierno
Abierto de la
Contraloria
General de
Cuentas, los
informes
pueden ser

consultados en
el link.

Se remitieron los
informes

Cuatrimestrales a
las instancias
correspondientes.
Se elaboré el
Estado de
Liquidacion, el
cual fue remitido
al Congreso de la

Republica,
Secretaria
General de
Planificacion de la
Presidencia,
Ministerio de
Finanzas
Publicas y
Contraloria
General de
Cuentas.
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Por medio de acuerdo municipal, se giraron instrucciones para que todo el Equipo de
direccién vele porque en el desarrollo y ejecucion del POA de la Municipalidad, se
generen los requerimientos de personal de tal manera que cada puesto se refleje
en el organigrama Yy el manual de puestos y funciones vigente, garantizando y
manifestando por escrito a la Direccién de Recursos Humanos mediante oficio de
declaracion que los puesto disponibles en sus distintas areas de trabajo organizados
bajo la estructura organizacional propuesta bajo su responsabilidad son suficientes
para cumplir con la prestacion de servicios y objetivos trazados de la entidad, a través
del disefio, implementacion y evaluacion de los controles establecidos en los
procedimientos que ser realizan, sobre la cual debe haber evidencia técnica,
administrativa y operativa. Ademas, las debe de prevalecer las normas edita, y la
buenas practicas en la rendicién de cuentas.

NORMAS APLICABLES A LA ADMINISTRACION DE PERSONAL.

Criterio de Evaluacion
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Presente

Municipabidad de

San fosé Chacayca, Sclola

Guatemala, €. A.

Aseveracion

Funcionando Vigente

2.1 Estructura Las diferentes | Manual de | El organigrama
Estructur organizacional | areas de la | organizacion | municipal esta
structura esta acorde a | municipalidad puestos y | debidamente
Organizacional |los intereses | estan funciones en | actualizado, y
de la | avanzando con | proceso de | cumple con los
Municipalidad | sus planes | actualizacion. | objetivos
operativos  de municipales
manera eficiente
y eficaz.
2.2 Los reportes | Las La Unidad de | La maxima
. se realizan a la | competencias y | Recursos autoridad cuenta
Lineas de Uni ; ;
nidad de | perfiles de | humanos con lineas de
Reporte R . ¢ n | revi
ecursos, a;s,l puestos ; soI :thsaf' reporte que
como a la | comunicados a ctualiza 'y permitieron un
unidad de P | de | pide adecuado proceso
control interno | ' c'>0na i ded a | autorizacion de del p_, q
y riesgos. municipalida a la méxima | 9€ gegamon e
autoridad autoridad y
Administrativ | definicion de
a responsabilidades
, para una
rendicion de
cuentas oportuna.
2.3 Manuales de Normas, Se tiene manual de
Administracid P dimient directrices y Inf L puestos y funciones
ministracion | Procedimiento procedimientos nformacion | -+ alizado
del Personal. a) | s de e actualizada
Establecer acuerdo con el | administracion de acuerdq a
Normas, ) d | la normativa
- : organigrama € persona
Directrices L . y leyes
municipal debidamente aolicables
Y socializadas al | &P
Procedimiento personal
s de municipal
Administracién
de Personal
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Guatemala, C.A.

2.3 Clasificacion Clasificacion | Se tiene manual de
i ., de puestos y de puestos | puestos y funciones
Administracion funciones de la LOS, puesj[os de la | autorizadas,
de municipalidad, estgr_l S, municipalida | pendiente de
Personal. b) | de acuerdo defmnjos en el d autorizada / | actualizar
Clasificacién con las | O'9anigrama actualizada
necesidades y il de acuerdo
de Puestos. funciones que con las
establece el necesidades
actuar de la de la
municipalidad Estructura
Organizacion
al.
2.3 Las Se realiz6 un Derivado al cambio

competencias

cronograma de

de autoridad y el

Administracion y funciones | capacitacion, Plan ) .,de cambio de personal,
ael S Rersonal: estan bien | con el objeto de Capa_10|taC|on se debe retomar el
c) . definidas por la | mejorar las Comiys plan de
ol YIS s maxima competencias para capacitacion  que
Planes_ ., 2 autoridad para | de los aumer_lta_r = permita mejorar la
CalgaiEleeion v cumplir con los | funcionarios vy EOIEEIIEND competencia de los
Eormacién objetivos de la | empleados s de los colaboradores
municipalidad | municipales. emp!e_ados municipales.
municipales
con el objeto
que estos
presten  un
servicio
adecuado.
2.3 Manual de
Administracion | Se tienen los | Se debe de ;:)c:rcne?jsi'mieng,
del manuales de | considerar -
Personal. d) seleccmln capac!da_\d, actualizado a
Procesos  de persona conoqmue_nto la fecha.
- municipal. experiencia y
Seleccion,

Contratacion,

Induccion,
Desarrollo y
Permanencia
de los
Trabajadores
de las

otras cualidades
para brindar un
servicio humano
a la poblacion
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personas
sujetas a
control

gubernamental

y fiscalizacion

Administracion
del

Personal e)

Medidores y
controles  que
respalden el

Debe crearse
una politica
de

En esta nueva
administracion, el
personal clave de la

. L, Estabilidad en | alcance de | continuidad entidad , se le dio
AR los puestos | metas de | del personal | continuidad, es una
del Desarrollo | claves de la | Prestacion decisién  positiva,
y municipalidad, | ininterrumpida pues estos pueden

. para apoyar al | de servicios, orientar a  los

SUEESIEn ol nuevo actividades nuevos
JuEsiee personal con la | operativas trabajadores  para
cargo de | experiencia registro de lograr los objetivo
Servidores informacion

clave de la
Publicos entidad.

Los servicios

deben de

prestarse  con

eficiencia y

eficacia con un

trato  humano,

por lo tanto la
capacitacion y el
control del
personal debe
ser constante

Los criterios legales, técnicos y metodoldgicos aplicables a control gubernamental y
fiscalizacion, se definieron y ajustaron a los objetivos de la municipalidad para alcanzar
la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones Se consideraron los siguientes
puntos: Establecimiento de Normas, Directrices y Procedimientos de Administracion
de Personal. La Oficina de Recursos Humanos, documento las directrices y
procedimientos de administracion de personal, con el objeto de apoyar la ejecucion del

Plan Operativo Anual.
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Clasificacion de Puestos. Existe un Manual de Funciones aplicable a cada puesto de

trabajo, se ha identificado el perfil y los requisitos para cada area.

Competencias, Planes de Capacitacion y Formacion. En el Manual de Funciones, se

encuentran definidas las competencias del personal.

Procesos de Seleccion, Contratacion, Induccion, Desarrollo y permanencia de los
Trabajadores de las personas sujetas a control gubernamental y fiscalizacion. La
Oficina de Recursos Humanos ha disefiado las directrices para la seleccion,
contratacion y desarrollo de los servidores publicos. Para el proceso de seleccion y

contratacion, se ha considerado la idoneidad de los trabajadores.

En la Planificaciéon del Desarrollo y Sucesion de puesto. En la evaluacion del
control interno sobre la gestion del personal en la Municipalidad se evidencia fortalezas
en las evaluaciones de desempefio, pero sefiala una ausencia critica en la
planificacién de sucesion de puestos clave. Los resultados son los siguientes:

Plan de Sucesion de Puestos: Presente: No existe un plan documentado para la
sucesion de puestos clave en la entidad, lo que representa un riesgo significativo para

la continuidad de funciones esenciales.

Funcionando: Debido a la ausencia del plan, no se implementan ni se siguen acciones

planificadas para garantizar la continuidad operativa.

Vigente: Tampoco se realizan revisiones ni ajustes a un plan de sucesion inexistente,
lo que limita la capacidad de la entidad para adaptarse a cambios estructurales o

necesidades emergentes.
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Presente: Existen criterios formales y documentados para la evaluacion del

desemperio del personal, alineados con los objetivos institucionales.

Funcionando: Las evaluaciones de desempefio se aplican regularmente y los
resultados se utilizan efectivamente para mejorar la gestion del personal, promoviendo

la eficiencia y eficacia operativa.

Vigente: Los criterios y métodos de evaluacion son revisados y actualizados
periodicamente, asegurando su relevancia y alineacién con las necesidades de la
entidad.

Evaluaciones de Desempefio: Si bien la Municipalidad de Ejemplo ha establecido un
sistema funcional y vigente de evaluaciones de desempefio, la ausencia de un plan de
sucesion de puestos clave representa un punto deébil significativo en la gestion del
personal y en la capacidad de la entidad para garantizar la continuidad de funciones
criticas. Se recomienda desarrollar e implementar un plan de sucesion alineado con
las mejores practicas y normativas aplicables, y revisarlo regularmente para mantener

Su pertinencia.
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NORMAS APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL.

Criterio de Evaluacion.

Presente
3.1 Acuerdos

» municipales
Seleccion y aprobando la
Des.a.”"”° 2 aplicacion  de
Actividades de . e Ee
Control: a) emitidas por la

Contraloria

Funcionando

Se le Esta dando
cumplimiento  a
las Normas de
Control interno en
un porcentaje
considerable.

Vigente

las Normas
Gubernamentales
y Técnicas de
Control interno
Gubernamental,
fueron ratificadas
su aplicacién para

Aseveracion

La Oficina de
Recursos
Humanos,
promovié el
disefio eficiente y
eficaz,
implementacion,
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Disefo eficiente General

de

Procedimientos

3.1

Seleccioén
Desarrollo

de
de

Actividade

Control.
Establecer

Procedimientos

3.1

Selecciodn
Desarrollo

y

S

b)

y

de
Cuentas.
Manuales de
organizacion,
normas y
procedimientos,
para cada
puesto y

proceso de la
municipalidad

Se realizo
reglamento de
combustible,

reglamento de

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

En cumplimiento
a acuerdos
municipales para
la implementacion
de las Normas
Gubernamentales
y  Técnicas de
Control  Interno
Gubernamental

para ser aplicados
en la
municipalidad

Identificar en cada
procedimiento las
responsabilidades
especificas que

el ejercicio fiscal
2024

Los manuales de
organizacion,

normas y
procedimientos
deben revisarse

en funcién de las
actividades de la
municipalidad.

Las
responsabilidades
en los
procedimientos
deben estar

seguimiento y
actualizacion de
los
procedimientos.

Cada
ha

responsable
implementar
controles

adecuados que
permitan alcanzar
los objetivos
institucionales,

regularmente se
evaltan y la
autoridad maxima
vela por que se

Direccion
sido
de
los

cumplan los
planes y
programas
municipales.

Los manuales de

normas y
procedimientos
de la

municipalidad
estan
actualizados a la
fecha.

Los reglamentos
estan en revision,
y se deben de
actualizar para
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de Actividades
de
Control. c)

Definicion de los
responsables de
la Ejecucion de
los
Procedimientos

3.1

Seleccion y
Desarrollo de
Actividades de
Control. d)
Medidas

Correctivas
Pertinentes y
Oportunas sobre

las Actividades
de control

3.1

Seleccion y
Desarrollo de
Actividades de
Control. e)
Actividades de
Control de
Tecnologias de

la Informacion y
Comunicaciones

3.1

Seleccion y
Desarrollo

viaticos,

manual de
funciones,
manual de
procedimientos,
manual de
compras y
contrataciones
Se crearon
procedimientos,
que permiten
medidas

correctivas  a
los empleados

municipales
cuando estos
suceden.
Disposiciones
para la
implementacion
de la

Tecnologia de
la informacion,
en funcion a la

informacion
municipal
Manuales de
puestos y
funciones, con

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

permitan el logro
de objetivos.

Estos manuales y
reglamentos

internos  tienen
como funcién
lograr la eficiencia
y eficacia, asi
como la
transparencia de
los recurso
municipales

Controles

preventivos,

detectivos y
correctivos  que

permiten controlar
y mejorar el
comportamiento
en la
municipalidad

Procesos de
seguridad de la
informacion,
Proceso de
control de
aplicaciones,

Uso de las
plataformas
gubernamentales
Las funciones
esta bien
definidas

sujetos a
revisiones y

Aprobaciones, de
acuerdo a
normativa
aplicable.

Los manuales vy
reglamentos
fueron puestos a
disposicién para
la aplicacién de
todo el personal
municipal

Acuerdos
municipales, para
la implementacién
de las actividades
de control.

Aplicacion en la
medida de las
posibilidades vy
disposiciones la
TIC's.

Niveles de
autoridad y
competencias

establecidas en el
manual de

este ejercicio
fiscal 2025

A la fecha se le
esta dando
cumplimiento a
las medidas
correctivas, a las
recomendaciones
de la contraloria
General de
Cuentas; de
Auditoria interna.

A la fecha no se
han contratado
los servicios de
las herramientas
gue permitan una
buena
gobernanza con
relacion a la
Tecnologia de la
informacion

Los manuales de
puestos y
funciones debe
de actualizarse
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de Actividades las procurando la organizacion, vy
de Control. f) competencias segregacion de funciones de la
Competencia definidas, para funciones. municipalidad.

establecer un
buen control en
las actividades.

y Autorizacion
sobre la
Ejecucion de las
Actividades de
Control

La municipalidad establece los procedimientos que identifiquen las medidas
correctivas a través de monitoreo continuo y control de calidad de las operaciones y
transacciones manuales o0 automatizadas, para responder a los riesgos, se mantiene

en supervision continua, considerando mejoras.

Ademas la municipalidad establece controles de Tecnologia de la informacién en
coordinacion con la infraestructura informéatica, servicios a la complejidad de los

procesos através de los Manuales de Normas, Politicas y procedimientos,

para responder a los riesgos asociados a las tecnologias de la informacion, y se han
socializado al personal de adecuado con las actividades Yy puestos de cada
funcionario que intervienen los procesos. Los controles de Tl, se mantienen en
supervision continua, considerando mejoras, las cuales se analizan de acuerdo a la

dindmica de las actividades.

La Direccion Municipal de Planificacion hace uso del Sistema Nacional de Inversion
Publica —SNIP- registra en el Sistema de Planes el avance de metas. Secretaria
Municipal remite oportunamente los contratos al médulo de contratos de la Contraloria
General de Cuentas, los contratos laborales son remitidos por el area de recursos
humanos. La Direccion Municipal de Planificacion y area de Compras hacen uso de la
herramienta GUATECOMPRAS. En cuanto a las operaciones financiera La
Municipalidad hace uso del Sistema Nacional de Gobiernos Locales -SICOIN GL- y
vela por el apego y cumplimiento del Clasificador Presupuestario para el Sector

Publico.
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del uso exclusivo.

Municipalidad de

San fosé Chacayca, Sclola

Guatemala, €. A.

Cada empleado que dispone de usuario para alguno de los sistemas, es responsable

NORMAS APLICABLES A LA INFORMACION Y COMUNICACION.

4.1

Generar
Informacion

Eficiente para la
Entidad Sujeta a
Fiscalizacion y
Control

Gubernamental

Criterio de Evaluacion.

Presente

Disposiciones
para el correcto
resguardo de la
informacion de
la
municipalidad.

Funcionando

Toda la
informaciéon  es
requerida y

enviada en forma
fisica y digital, se
publica la
informaciéon  en

Vigente

La informacion
municipal es
publica, esta
debe ser
entendible, debe
ser de facil

retroalimentacio
n, y disponible en
las distintas

Aseveracion

La informacién
que exige el
codigo

Municipal, la ley
de
contrataciones,
Ley de acceso a
la informacion
se ha generado
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4.2

Documentos de

Respaldo

4.3

Archivo

4.4

Control y uso

Los procesos
operativos,
estratégicos,
normativos y
financieros,
deben contar
con la
documentacion
suficiente que la
respalde.

Politicas
internas para el
resguardo de la
documentacion
fisica y digital de
la
municipalidad.

Procedimientos
para el uso y

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

forma electrénica
en los diferentes
medios de
comunicacion de
la municipalidad.

Todas las
acciones
municipales, con

relacion a sus

funciones son
aprobadas de
acuerdo al

Codigo Municipal
y otras leyes a
observar en el
actuar municipal.

Se tiene un
archivo municipal
para el

resguardo de la
informaciéon  en
forma fisica de
acuerdo los
documentos que
exige la ley, asi
como copia de
toda la
informacién que
se genera pasa

las futuras
consultas.
Se tienen

debidamente las
constancias

plataformas del
estado.

Todos los
procesos
administrativos,
Técnicos y

financieros son
aprobados  en
base a leyes
especificas que
rigen el actuar
municipal

La
documentacion
archivada en
forma fisica esta
en un lugar
seguro al que no
se tiene acceso
sin autorizacion,
la  informacion
digital se guarda
por medio de
backop
correspondiente
que se realiza en
forma periddica,
al mismo tiempo
la mayor parte de
la informacion se
genera en los
distintos
sistemas que la
municipalidad
esta obligada.

El disefio vy
control de
formularios debe

en forma
eficiente.
Se le esta
dando
cumplimiento al
Cadigo

Municipal y las
leyes
especificas que
debe observar
el actuar
municipal

Es necesario
mejorar el
archivo de la
municipalidad,
la informacién a

generar en
forma
electrénica
debe de

realizarse en
forma periddica
y archivar en un
lugar seguro.

Se tienen
debidamente
todas las
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de Formularios

4.5
Lineas
Internas de

Comunicacion

control de
formularios
autorizados
fisicos 0]
electrénicos que
sustentan las

operaciones de
la municipalidad

Cada direccion
tiene sus
propios

documentos vy
correlativos en
informacion que
generan, en la
manera que lo
comunican, en
funcibn a una
linea jerarquica

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

envido que emite
la contraloria
para las formas

oficiales, asi
como la
autorizacion de
libros actas
aprobados por la
Contraloria
General de
Cuentas, y los
libros y
formularios que
realiza la
municipalidad en
sus procesos
internos.

Los sistemas de
la informacién de
la municipalidad
estan en funcién
en el manejo y
salvaguarda de
la  informacion
fisica y digital

ser autorizado
por la autoridad
competente.

Todos estos
formularios son
autorizados por
la Contraloria
General de
cuentas y por el
Concejo

Municipal en las

gue son Su
competencia.
Se tiene

coordina en la
municipalidad en

una forma no
eficiente el
intercambio  de
informacion.

La municipalidad
tiene su linea de
comunicacion
interna y externa
de acuerdo al
reglamento
interno y el nivel
jerarquico.

constancias de
formas oficiales
para futuras
impresiones
como prueba de
seguimiento.

Se cuenta con
un archivo
oportuno de
todas las
autorizaciones
de formularios
autorizados.

Se debe de
mejorar y
actualizar las
lineas internas
de
comunicacion,
pues no es
eficiente.

La Municipalidad estableci6 directrices para la generacién y manejo eficiente de la

informacion através de manuales de Normas, Politicas y Procedimientos, asi mismo,

se han socializado al personal

electroénicos.

por medio de documentos formales

impresos y
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Al mismo tiempo la maxima autoridad de la municipalidad ha emitido directrices para
gue se conformen los manuales de archivo que garanticen que cada unidad
administrativa realiza actividades de custodia, registro y salvaguarda de documentos
en formato fisico y digital, debiendo someter a consideracion del momento que se
considere oportuno la depuracion de los archivos que cumpliendo los requisitos

establecidos que correspondan.

La Municipalidad vela por que se genere informacion confiable y oportuna, de
conformidad a la normativa legal vigente. Toda la informacion se encuentra

debidamente archivada de manera logica, afin de facilitar la revision y consulta.

Todas las unidades velan por que se cumpla con el proceso de documentacion
necesaria, para evidenciar que se han cumplido todos los requisitos legales,
administrativos y de registro. La Direccion Financiera vela por la documentacion de
respaldo de gastos, los expedientes se verifican previo a la gestién de pago. Dentro
de la documentacion de respaldo se encuentran la solicitud por escrito, autorizada por
la autoridad superior, formulario de solicitud firmada por el solicitante, jefe de area, y

autoridad superior, cotizaciones etc.

La Municipalidad ha habilitado un area especifica para el resguardo del archivo
municipal, el cual se encuentran en el tercer nivel de las instalaciones Municipales, el
mismo se encuentra divido en dos areas, existe un responsable directo para el manejo

y resguardo de la documentacion.

La Municipalidad ha gestionado la aprobacién de formas oficiales como lo son, los
recibos 7-B, 7-B Electrénico y 31-B, mensualmente reporta mediante el corte de formas
a la Contraloria General de Cuentas, sobre el uso de las formas. Cada direccion ha
identificado los libros que sirven de base para las operaciones contables, los cuales

son autorizados por la Contraloria General de Cuentas.
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NORMAS APLICABLES A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
LAS ENTIDADES.

5.1
Filosofia de
Planificacion

Estratégica

Criterio de Evaluacion.

Presente

La planificacion
es en base a los

procesos
establecidos
por
SEGEPLAN, vy
las leyes en
materia de
planificacion
que debe
observar la

municipalidad

Funcionando

Plan
Estratégico
considerando la
metodologia
aprobada y
alineada con la
visién, misién y
objetivos de la
municipalidad y
del  gobierno
Central.

Vigente

La planificacién
anual y multi
anual es con
observancia de
la politica del
gobierno

central y local.

Aseveracion

A la fecha se esta
planificando en
funcién a las

normativas de
SEGEPLAN, vy la
ley del
presupuesto

vigente, asi como
el Plan Operativo
Anual.
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5.2

Gestidn por

Resultados

5.3

Control
Interno

en el Proceso

de
Planificacion

y Ejecucion de

la Estrategia
de la Entidad

Normativa
relacionada a la
Gestién y
Presupuesto
por

Resultados,
emitidas por los
entes rectores

de las Finanzas

Plblicas y de
SEGEPLAN

Normativa
especifica y
procedimientos,
para el

cumplimiento
de entrega vy
elaboracion del
Plan
Estratégico

Institucional
(PED), Plan

Operativo

Multianual

(POM), y Plan
Operativo Anual
(POA) de
acuerdo con la
normativa y
lineamientos de
los entes
rectores de
Planificacion y
el Ministerio de
Finanzas.

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

El concejo
municipal  en
coordinacién
con las distintas
direcciones de
la
municipalidad
deben velar por
la inversion de
los fondos,
siempre
enfocados a la
gestion por
resultados

La normativa
debe incluir
procedimientos
de supervision
y
cumplimientos
de  monitoreo
de alcance de
objetivos y
metas de
acuerdo con la
planificacion y
ejecucion de la
estrategia de la
municipalidad

La normativa
de gestion por
resultados es
ejecutada por
el equipo de
Direccién y se
rinden cuentas
en alineacion
con la misma.

En observancia
de los
procedimientos
establecidos
por los entres
rectores

Los recursos
economicos y
humanos se estan
invirtiendo en
funcion a
resultados, el
porcentaje

cumplido es

considerable,
aunque se debe
dar un  mejor
cumplimiento a lo
planificado segun
el Plan Operativo
anual.

No se tiene una
normativa interna
para la evaluacion
de los resultados
correspoendientes.

Se hace en funcion
a los manuales y
procesos

establecidos por el

Ministerio de
Finanzas vy Ila
SEGEPLAN.
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5.4 Procesos y Evaluacibn de Uso de No se tienen
. ., metodologias riesgos de la objetivos y procesos y
Ll ol formalmente entidad con estrategias metodologia para a
de . la establec_l,das de acciones Establecidas evalue}c_l(,)n delosy
Exposicién a  €valuacion de mitigantes. on el PEL. POM exposicion de los
riesgos. . ’ riesgos en la
Riesgos en la . Evaluaqlon del vy ' POA Planificacion y
L control interno actualizadas y gestion.
Planificaciony incluida en el aprobada, para
Seaiin Informe Anual la evaluacion
de Control de riesgos.
Interno y
Matrices de
riesgo
autorizadas por
la Maxima
Autoridad y
presentadas
ante la
Contraloria
General de
Cuentas.
515 Politicas para la Elaboracion de Matriz de Se debe de
. .. identificacion y matriz evaluacion de mejorar los
Crnslereeen valoracion de considerando el riesgos resultados en
oE L = los riesgos riesgo de actualizada y funcion a medidas
E?(pOS'Clon 4 Relacionados fraude y aprobada de mitigacion.
Rlieses de con el fraude y corrupcion. considerando
FENEE ., y Corrupcion. el riesgo de
Corrupcion e y
corrupcion.

Los planes formulados han sido aprobados por la Maxima Autoridad, dentro de ellos
se encuentran: El Plan Operativo Anual; Plan Operativo Multianual, Plan Estratégico
Institucional. Para la formulacion de las intervenciones contenidas en el Plan Operativo

Anual, se tom6 en consideracion las Normas SNIP 2024.

La direccion Municipal de Planificacion ha establecido por escrito la obligacion de
adoptar y aplicar la guia metodologica para la elaboracion de Planes municipales
como una metodologia confiable de Planificacion Estratégica la cual se refleja en los
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Municipalidad de

Guatemala, €. A.

instrumentos de planificacion PEI, POM y POA, Fortaleciendo la visién, misién y

San fosé Chacayca, Sclola

objetivos institucionales de la municipalidad. La Unidad competente de Planificacion

ha dado

implementada.

capacitaciones

al equipo

de direccion

NORMAS APLICABLES AL SISTEMA PRESUPUESTARIO

6.1

Funcion
Normativa

Criterio de Evaluacion.

Presente

Normativa legal

aplicable y
manuales de
procesos y
procedimientos
para los
registros
presupuestarios

en los Sistemas
de SEGEPLAN
y el Sistema
SICONIGL del
Ministerio de

Funcionando

Se ejecuta en
funcibn a los
procedimientos
establecidos

por el
Ministerio  de
Finanzas y el

Cddigo
Municipal, asi
como las

directrices de la
municipalidad.

Vigente

Los Manuales
de Normas y
Procedimiento
S y normativas

Internas de la
Municipalidad,
deben estar
autorizadas /
actualizadas

de acuerdo con
la normativa de

Aseveracion

Por medio del
Manual de Ila
Administracion
Financiera
Integrada
Municipal -
MAFIM-, el
Clasificador
Presupuestario
para el Sector
Publico, el
cumplimiento a
esta normativa
garantiza la

respecto a la metodologia
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Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

Finanzas
Publicas.

La
municipalidad

correcta

administracion de
los recursos, Yy
establece

estandares como
medidas de
control para la

ejecucion de los
distintos actos de
la administracion
municipal.

6.2

Indicadores de
Gestion

Las Normativas
de SEGEPLAN
y el Ministerio de

Finanzas,

permiten la
elaboracion de
los indicadores

en funcion a las

La medicién de
los resultados
se realiza de
acuerdo a las
disposiciones

establecidas

en las leyes y

Los manuales
de funciones y
procedimiento
s de la diversas
funciones de la
municipalidad,
estan
debidamente

Los indicadores
de gestién de la
municipalidad no
son analizados
de una manera
oportuna.

Situacion que
debe de mejorar.

necesidades de autorizadas
la poblacion. reglamentos. por el Concejo
Municipal
6.3 Registros en el | Cumplimiento Registro La Municipalidad
: Sistema y | del registro en | oportuno / | de conformidad
REIEIOE , Proceso el Sistema vy | actualizado de | al del Manual de
PlreslpliEsETe Presupuestario | Proceso las la Administracion
s ) .| transacciones | Financiera
Estableudo,s en Presupuestario de ingresos y | Integrada
2 57 ez egresos, en los | Municipal -
del Presupuesfo sistemas del MAFIM-, registra
y _ S Su presupuesto
norm'atlva Estado. cumpliendo  con
asociada. las etapas de
comprometido,
devengado y

pagado, tal como
lo refleja la
ejecuciéon
presupuestaria,
los registros se
realizan por
medio del
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Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

Sistema de
Contabilidad
Integrada  para

los Gobiernos
Locales -SICOIN
GL-.

6.4

Formulacion

Formulacion del
anteproyecto de
presupuesto,
como lo
establece
SEGEPLAN, la
ley organica del
presupuesto, el
Cadigo
Municipal, Ley
Organica del
presupuesto,
Ley del
presupuesto
vigente.

Anteproyecto
de presupuesto
basado en
estrategias,
politicas,
objetivos y
metas de la
municipalidad,
en

Concordancia
con los
lineamientos
generales y
politicas de

gobierno
central y
propias del

gobierno local.

Todos los
procesos para
la elaboracion

del
anteproyecto
del
presupuesto
deben ser
presentados
ante el
Concejo

Municipal, para
su analisis,
discusion y
aprobacion.

La
municipalidad
vela por que se
cumpla con los
plazos
establecidos
para la
formulacion
presupuestaria,
el anteproyecto
de presupuesto
se aprobo entes
del 15 de
octubre de 2024
y proyecto de
presupuesto se
aprobé  antes
del 15 de
diciembre  de
2024. El
Presupuesto
esta
conformado por
los ingresos
corrientes, de
capital 'y de
fuentes
financieras que
se estima
percibir en el
ejercicio fiscal,
también
muestra el
limite  méaximo
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Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

de los gastos
que se podran
efectuar. Quien
lleva el control
de la ejecucion
es la persona
encargada de
presupuesto
bajo la
Direccion  del
Director de la
Administracién
Financiera
Integrada
Municipal.

6.5
Modificaciones

Presupuestaria
S

Procedimientos
internos de la
municipalidad

relacionados a
modificaciones

presupuestarias
, en funcién al
MAFIM vy cédigo
Municipal para
su autorizacién
y aprobacién.

Se realiza en
funcibn a los
procedimientos
que permite el
Sistema de
Contabilidad
integrada
SICONGL, vy
otras normas y
leyes que le
son aplicables.

Los
procedimiento
s y directrices
son de
observancia
general y estan
debidamente
aprobados por
los entes
rectores,

La municipalidad
realizo
modificaciones
presupuestaria
asi como
ampliaciones
presupuestarias
y transferencias
presupuestarias,
las
modificaciones
previo al registro
en el sistema de
contabilidad
integrada
los
locales

para
gobiernos
SICOIN
GL, son
autorizadas por
el Honorable
Concejo
Municipal.

6.6

Control de

La evaluacion
de la ejecuciéon
presupuestaria
se realiza en

Los informes
son
presentados a

las

Se esta
presentando en
forma

cuatrimestral la
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Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

Ejecucion forma Cumplimiento | instituciones informacién que
. cuatrimestral a lo gue | establecidas, se genera con
FrEs e A como lo | establece la | previo a ser | relacion al
establece el | Constitucion, aprobado por | Codigo Municipal
Caodigo Ley Organica | el Concejo | y la Constitucion
Municipal. del Municipal, la | de la Republica
presupuesto, informacién de Guatemala.
Caodigo también
Municipal presentada
ante el
COMUDE de la
municipalidad.
6.7 Liquidacion De conformidad
o ., . presupuestaria a la normativa
Liquidacion gumlpllmlen'_[o., e y Los . vigente el
Presupuestaria dZ a rem|5|o|2 ent_regada alas Eri/ciii:?éfr?ggs pregupuesto se
) ., entidades que 77 | liquidd el 31 de
mfor_maqon_ 4| establece La | SOM €N funcion diciembre de
las instituciones Constitucion a Io_ que 2024, para lo
como lo Politica de la determinas el cual se formulan
establ_ece_ 3 la Republica de S TR los informes que
C(,)n.S'[ItUCIOH, Guatemala; son remitidos a
Cod|_gg Ley Organica _ _
Municipal y Ley del las instancias
Organica del Presupuesto y correspondientes
presupuesto. el Codigo , como lo
municipal. establecen los

articulos 42, 46,
de La Ley
Organica del
Presupuesto. El
Director
Financiero vela
por gue se
elabore

correctamente el
Estado de
Liquidacion
Presupuestaria.

INFORME DE CONTROL INTERNO MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE CHACAYA SOLOLA 2024




Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

6.8
Capacitacion y

Seguimiento

Plan de
capacitacion
impartidas por el
Ministerio de
Finanzas,

para actualizar
aspectos

Presupuestarios

Autorizacién

para participar
a las
capacitaciones
a los que estan
relacionados

con la
elaboracion y
liguidacion de
presupuesto

Se debe de
crear un plan
de
capacitacion
municipal con
relacion a la
ejecucion y
liquidacion del

No se tiene un
plan de
capacitacion de
la municipalidad,
solamente las
capacitaciones
del Ministerio de
finanzas.

municipal. presupuesto.

La municipalidad a través del Manual de Normas Politicas y Procedimientos, del
departamento de presupuesto, establece procesos de medicion de indicadores de la
gestion municipal, se aplica de acuerdo con los objetivos institucionales, se
desarrollan por medio de reportes analiticos de ejecucion presupuestaria cada mes,
generados por medio de las herramientas de planificacion siguientes: plan Estratégico
Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) Plan Operativo Anual (POA),
Plan Anual de Compras (PAC), Plan Anual de Auditoria (PAA),

reportes del SICOINGL de informacién consolidada, informacion estadistica, informe

generados por

de Gestidn, los indicadores fueron presentados a través de un informe. Los procesos
se mantienen en constante supervision la aplicacion del manual, considerando
mejoras, las cuales se analizan de forma anual, para determinar la necesidad de

actualizar.

La municipalidad dentro del Plan Anual de Capacitacion 2024, se contemplaron temas
relacionados con sistema presupuestario, los cuales en coordinaciéon con la direccién
de Recursos Humanos se impartieron de acuerdo al diagnostico realizado y a
Requerimiento de la Direccidn Financiera, se establecié que todo el personal se ha
actualizado e incrementado sus competencias, lo anterior se refleja en los resultados
de la evaluacion de desempefio por competencia 2024. EIl personal a través del

Jefe del Departamento da a conocer los puntos de interés y de fortalecimiento para
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Municipalidad de

San fosé Chacayca, Sclola

Guatemala, €. A.

el desarrollo de sus funciones para que se incluya en el Plan de Capacitaciones

2025, los temas financieros presupuestarios.

NORMAS

7.1

Funcioén
Normativa

7.2

Normativa

INTEGRADA GUBERNAMENTAL

Criterio de Evaluacion.

Presente

Normativa legal
aplicable y
manuales  de
procesos y
procedimientos
para la
Contabilidad
Integrada

Gubernamental
en los Sistemas
automatizados
gque administra
el ente rector de
las Finanzas
Publicas de
Guatemala

Procedimientos
y normativa,
para la gestion
de procesos y

Funcionando

Aplicacién de
procesos y
cumplimiento de
la normativa de
Contabilidad
Integrada
Gubernamental
de acuerdo con
la normativa
aplicable a Ila
municipalidad,
SICOINGL,

Cumplimiento de
procedimientos

de consolidacion
y uniformidad en

Vigente

Se aplica el
MAFIM
segunda
ediciéon, manual
re clasificador.

Se tiene como
manual el
MAFIM

segunda edicion

APLICABLES AL SISTEMA DE CONTABILIDAD

Aseveracion.

La normativa
aplicable
MAFIM segunda
edicion, como
herramienta de
control interno y guia
de procesos a
realizar en el
sistema SICOINGL

legal
es el

La normativa
contable interna es
en funcion a lo que
emanan las leyes
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Contable

Interna

7.3
Registro de

Operaciones

7.4

Conciliaciones
de Saldos.

cumplimiento
de la normativa
de Contabilidad
Integrada
Gubernamental
especifica a la
naturaleza y
fines de cada
Entidad.

Procedimiento
de registro de
las operaciones
contables en la
municipalidad,
con
observancia del
MAFIM
segunda
edicion.

Procedimientos
para la

Conciliacion de
saldos
bancarios
emitidos por el
encargado de
contabilidad.

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

la gestibn de
procesos y
normativa de
Contabilidad

Integrada

Gubernamental
para la
presentacion de
sus estados
financieros.

Cumplimiento de
las etapas de
comprometido

,devengado y
pagado, en sus

respectivas
etapas, de
acuerdo a los
procesos

establecidos por
el Ministerio de
Finanzas

Cumplimiento de
los
procedimientos

de Conciliacion
de Saldos de
acuerdo a los
procesos

contables y el
sistema
SICOINGL

para su
aplicaciéon, en
los registros y
controles
contables.

Autorizacién  /
Actualizacion de
los manuales de
Normas y
Procedimientos
y normativas
internas de la
Entidad, para el
registro de las
operaciones
contables.

Los manuales
de normas vy
procesos deben
de estar
debidamente
aprobados por
el concejo
Municipal

especificas y el

MAFIM segunda
edicion.

No se tienen
manuales
actualizados
internos de la

Municipalidad, se
realiza en funcion al
MAFIM SEGUNDA
EDICION.

El departamento de
contabilidad, realiza
conciliaciones de
saldos en forma
oportuna, como lo
establecen las
normas, y el sistema
de contabilidad
integrado, en
sistema  SICOIGL,
asi como en libros
para conciliaciones
bancarias en hojas
movibles
debidamente
autorizados por la
Contraloria General
de Cuentas.
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7.5

Elaboraciény
presentacion
de los Estados

Financieros

7.6

Andlisis
Financiero de
la Informacién

Procesada

7.7
Cierre

del Ejercicio

Procedimientos
técnicos, para
la elaboracion y
presentacion de
Estados
Financieros de
la
municipalidad.

Procedimientos
técnicos, para
el Analisis
Financiero de la
informaciéon que
reflejan los
Estados

Financieros de
la municipalidad
al final del
ejercicio fiscal.

Normas Yy
procedimientos,
para realizar el
cierre del
ejercicio

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

Elaboraciéon y
presentacion de
Estados
Financieros en
cumplimiento a
la Ley Organica
de la Contraloria
General de
Cuentas, la Ley
Tributaria del
Pais.

Cumplimiento de
las normas vy
procedimientos
contables para el
analisis
financiero de la
Municipalidad,
para la toma de
decisiones  en
forma oportuna.

Cumplimiento de
la Normativa
emitida por el
Ministerio de
Finanzas

Los Manuales

de

Procedimientos,
y normativas
internas de la
municipalidad,
autorizados vy
actualizados.

Se realiza en
funcién alo que
establece la ley

organica del
presupuestoy el
Caodigo
tributario.

Los Manuales
de

Procedimientos,
y  normativas
internas de la
Entidad,

autorizados vy
actualizados en

funcién al
MAFIM
Segunda
edicion.
Aplicacion  de
las Razones
financieras, a
los Estados
Financieros

Generados por
la Municipalidad
durante el
ejercicio fiscal

En funcion al

MAFIM
SEGUNDA
edicion, Asi
como lo

Los Estados
Financieros fueron
generados en base
a normas y
principios de
contabilidad, y
fueron presentados
a las instancias que
indican las leyes
correspondiente,
para su debido
analisis.

El sistema de
Contabilidad
integrada
SICOINGL, Genera
reportes gue
permiten generar

informacién precisa
para su analisis,
para una oportuna
toma de decisiones,
asi mismo se da
seguimiento a lo
establecido en el
articulo 50 y 51 de la
Ley Organica del
Presupuesto
Municipal.

El cierre contable de
la municipalidad se
realizd
oportunamente,
como lo establecen
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Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

Contable contable, de Publicas parael establecido en las normativas que
acuerdo con la Cierre del la Ley Organica le aplican, y fue
normativa de Ejercicio del presentado a las
Contabilidad Contable De las Presupuesto, y instancias
Integrada municipalidades. el Cdédigo establecidas.
Gubernamental Tributario de
que utiliza la Guatemala
municipalidad

7.8 Plan de Capacitaciones No se tiene un Los responsables de

o capacitacion realizadas por el Plan de generar la

Ceppaelizelan institucional Ministerio de capacitacion informacién

Seguimiento enfocado en Finanzas con interno de la financiera de la
temas del relacibn a los municipalidad municipalidad, han
Sistema de estados para la participado en las
Contabilidad financieros realizacion de capacitaciones
Integrada debidamente los estado emitidos por el
Gubernamental consolidados. financieros Ministerio de
en la debidamente Finanzas Publicas.
Municipalidad. consolidados

La municipalidad cuenta con manual de Normas, Politicas y Procedimientos, del
Departamento de Contabilidad actualizada y aprobado el cual incluye todos los
procedimientos relacionados a la realizacién del cierre del ejercicio contable de
acuerdo con la normativa de contabilidad integrada Gubernamental y lo requerido
por el ente rector, el mismo es de conocimiento de todo el personal del departamento
financiero. Durante el ejercicio fiscal 2023, se participé en las capacitaciones que
impartio el Ministerio de Finanzas con temas relacionados a los estados financieros,

cierres contables, baja de bienes, conciliaciones bancarias.
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Municipalidad de

San fosé Chacayca, Sclola

Guatemala, €. A.

NORMAS APLICABLES AL SISTEMA DE TESORERIA.

8.1
Funcién

Normativa

8.2
Normativa

Interna

Criterio de Evaluacion.

Presente

Normas y
procedimientos
para el manejo
de efectivo y
flujos de
ingresos y
egresos de la
municipalidad.

Normas y
procedimientos
internos de la
municipalidad

para el manejo
de efectivo y

flujos de
ingresos y
egresos.

Funcionando

Cumplimiento de
normativa
aplicable al
sistema de

Tesoreria
emitida por el
Ministerio de
Finanzas
Publicas.

Cumplimiento de
Manuales y
reglamentos de
la Municipalidad
para el flujo de
ingresos y
egresos.

Vigente

Normas y
procedimientos
para el manejo
de efectivo vy

flujos de
ingresos y
egresos

autorizadas /
actualizadas por
el Ministerio de
Finanzas asi
como las
disposiciones

internas de la
municipales.

Normas y
procedimientos
internos de la
municipalidad

para el manejo
de efectivo vy

flujos de
ingresos y
egresos en

Aseveracion.

Complimiento a lo que
establece el MAFIM
Segunda edicion; La
Ley Organica del
presupuesto, y
disposiciones

municipales

Reglamento para el
uso de fondo rotativo,
manual de procesos
en la adquisicion de
bienes y servicios de
la Municipalidad, Plan
de tasas de la
Municipalidad.

INFORME DE CONTROL INTERNO MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE CHACAYA SOLOLA 2024



8.3

Programacion
de Cuotas de
Pago

8.4
Administracion
y Control de
Cuentas
Bancarias

Procedimientos
de la
municipalidad

para la
elaboracion de
la
programacion

peribdica  de
cuotas de
pago, con
apoyo de la
COPEP
Municipal.

Las cuentas

bancarias son
administradas
en

cumplimiento a
lo establecido

por el
Ministerio  de
Finanzas
Publicas

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

Elaboracion vy
cumplimiento de
la programacién
periddica de
cuotas de pago
con base en el
Fluo de Caja
Con apoyo de la
Comision de
COPEP de la
municipalidad

El ministerio de
Finanzas
Publicas es el
ente rector que
emite los
lineamientos
para resguardo
de los recursos
financieros de
una manera
eficientes y
eficaz

cumplimiento
con las Leyes y

Normativas
emitidas por el
Ministerio de
Finanzas y la
Contraloria
General de
cuentas.

Procedimientos
autorizados /
actualizados
para
cumplimiento de
programacion de
cuotas de pago
de la
municipalidad

La cuenta
bancaria de la
municipalidad
esta
debidamente

autorizada de
acuerdo a los
procedimientos
emitidos el
Ministerio de
Finanzas
(Tesoreria
Nacional) quien
es el

responsable de
llevar un registro
de las cuentas
bancarias de las
Municipalidades.

Se conformo el
Comité de
Programacion de la
ejecucion
Presupuestaria y
Financiera (COPEP)
para la proyeccion de
cuotas de pago en
funcién a los ingresos
y egresos de la
municipalidad.

El Tesorero municipal
tiene un control
adecuado de la
cuenta bancaria, el
que estad sustentado
con la documentacion
de soporte para su
uso y resguardo.

Se cred6 la Cuenta
Unica de la
Municipalidad par vy
cuenta con todos los
controles minimos
para la seguridad en
el uso de la misma
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8.5

Administracion
de Excedentes

de Efectivo

8.6
Conciliaciéon
de Saldos

Bancarios

8.7
Constituciéon y

Administracion

Los saldos de
efectivo o saldo
de caja que se
da al cierre del
ejercicio fiscal
en la
municipalidad,

se apertura
para el afno
siguiente como
lo establece la

normativa
emitido por el
Ministerio  de
Finanzas
Publicas

procedimientos
contables para
efectuar la
conciliacion de
saldos
bancarios con
registros
electrénicos vy
libros auxiliares

Directrices vy
procedimientos
para la
constitucion,
administracion

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

Control oportuno

de excedentes
de saldos en
efectivo.
Registro
oportuno de los
excedentes de
saldos.
Conciliacion

oportuna de los
saldos bancarios
con los registros
contables.

Procedimientos

para efectuar la
conciliacion de
saldos en
bancos, en
forma diaria,
semanal y
mensual.

Constitucién del
fondo rotativo en

base al MAFIM
segunda
edicion, se

Procedimientos
autorizados

[/  actualizados

para la
administracion
de saldos de
excedentes de
efectivo.

Procedimientos

para la
conciliaciéon de
saldos bancarios
en forma
oportuna, cruce
de informacion
del sistema

contable de la
municipalidad,
asi como los
saldos
bancarios.

Procedimientos

para la
conciliacion de
saldos bancarios
alineados con

Se realiz6 el cierre y
apertura de la manera

razonable que
establece las
normativas y leyes

correspondientes.

La municipalidad ha
conciliado los saldos
de las cuentas
bancarias existentes,
cuenta con libros
autorizados para el
efecto. Mensualmente
realiza el arqueo de
valores en el cual se
consignan los datos
de las conciliaciones
mensuales.

El arqueo de valores,
corte de formas vy
rendicion de cuentas
es cargado al

portal de Gobierno
Abierto de la
Contraloria  General
de Cuentas.

El fondo rotativo fue

aprobado  por el
honorable  Concejo
Municipal por un

monto de Veinticinco
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de Fondos y liquidacion de
Rotati los fondos
otativos. rotativos de la
municipalidad.

8.8 Plan de

capacitaciones

Capacitacionty especificas al

Seguimiento personal
financiero de la
Municipalidad,
sobre el
Sistema de
Tesoreria.

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

implementé el
reglamento que
norma su
manejo, solicitud
y liquidacion

El plan de

capacitacion es
en funciéon a lo
gue determina el

Ministerio de
Finanzas
Pdblicas  para
las

municipalidades.

los procesos
establecidos en
el MAFIM

Segunda edicién
y el reglamento
correspondiente.

Plan de
Capacitacion de
la municipalidad,
en coordinacion
con el Ministerio
de Finanzas
Publicas.

Mil Quetzales Exactos

(Q. 25,000.00), Ilas
rendiciones se
efectlan cuando se
ha utlizado como
minimo el 25% del
monto constituido. En
el acuerdo de
constitucion se
designa al
responsable del
manejo. En
cumplimiento al
MAFIM SEGUDA
EDICION.

No se tiene un plan de
capacitaciones

especifico de la
Municipalidad, las
capacitaciones  son

las del Ministerio de
Finanzas Publicas.

La municipalidad hace uso del Manual Administrativo financiero Municipal (MAFIM),

segunda edicion, se respetan las normas y politicas y procedimientos de Tesoreria.

Durante el afio 2024 se participé en capacitaciones que tienen relacién con el buen

manejo, control y resguardo de los ingresos y egresos municipales.
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Municipalidad de
San fosé Chacayca, Sclola
Guatemala, C.A.

NORMAS APLICABLES A LA INVERSION PUBLICA.

Criterio de Evaluacion.

Aseveracion

Presente Funcionando Vigente

11.1 Identificar y Cumplir con las Normativa y A la fecha se tienen
., conocer normativas y lineamientos las comisiones de
FUEED, normativas y lineamientos para . liquidacion de
Normativa lineamientos la wgentgs / proyectos como lo
para la e aeElpzses establece la ley de

Planificacis E!anlflc_?mon, sobre Contrataciones, al

E'anl cacion, jecticion Y la Planificacion, mismo tiempo se da

jecucion y Ligquidacion de la . ., . |

Liquidacion de la  Inversién Ejecuciony §eQU|m|(e_r]to a @

9 informacién como lo

Inversion Publica Liquidaciénde la  getermina la ley de

Plblica. Inversion presupuesto con

Piblica relacion a la

actualizacion de
informacién en el
sistema SNIP

Rendir cuentas
sobre el avance

fisico y financiero cumplimiento

2 de los procesos
Conformidad con ©Stablecidos
para la

las Normas SINP
emitidos por la | \C
SEGEPLAN vy La ::’:l\j/ke)lfiil:n
Ley del :
Presupuesto

vigente.

liguidacion de la
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11.2

Normativa

Interna.

Procedimientos
y normativa
interna de las
entidades que
garanticen el
control sobre el
avance fisico y
financiero de la

inversion en
infraestructura y
proyectos
sociales.

Municipalidad de

San fosé Chacaya, Sclola

Guatemala, C.A.

La ejecucion
financiera debe ser
acorde con el

avance Fisico de la
obra.

Ejecutar controles
oportunos sobre la

Reprogramacion,
planificacion,
ejecucion,
supervision y
seguimiento de las
obras en proceso.

Registro, control y
finalizacion de las

obras, con la
identificacion,
ubicacion,
documentos de
finalizacion,
liquidacion y
garantias
respectivas.

Los registros del
proyecto de
inversion en

infraestructura y
proyectos sociales,
deben cargarse en
el Mobdulo de la
Bitacora
Electronica,
habilitado por La
Contraloria
General de
Cuentas.

Los
procedimientos
son en funcién a
las leyes
especificas que
rigen el actuar
de la
Municipalidad.

En la ejecucién de
cada proyecto se
solicitd a la
Contraloria la bithcora
electronica
correspondiente.

Se actualizo en las
diferentes plataformas
el avance
correspondiente, para
el conocimiento de la
sociedad de los

avances fisicos vy
financieros de los
proyectos de
infraestructura fisica,
asi como los
programas

correspondiente
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Sclola
Guatemala, C.A.

La Direccion Municipal de Planificacién hace uso del Sistema Nacional de Inversion
Publica —SNIP- registra en el Sistema de Planes el avance de metas. Secretaria
Municipal remite oportunamente los contratos al médulo de contratos de la Contraloria
General de Cuentas, los contratos laborales son remitidos por el area de recursos
humanos. La Direccion Municipal de Planificacion y &rea de Compras hacen uso de la
herramienta GUATECOMPRAS.

La entidad cuenta con Manual de Supervision de Obras que establece un nivel
adecuado de control sobre el avance fisico vy financiero de la inversion en

infraestructura y proyectos sociales.

En la ejecucién de obras publicas se evidencia un nivel de coherencia aprobado en
el avance fisico y financiero registrado.

Las actividades de reprogramacion, planificacion, ejecucion, supervision y seguimiento
de las obras en proceso se han realizado oportunamente, presenta documentacion de
soporte apropiado y de conformidad con Normativa Interna aprobada, generando
documentacion vy registros confiables que obran en el archivo de la Direccion para

su consulta, control vy fiscalizacion.

El Director Municipal de Planificacion mantiene en constante supervision la aplicacion
del manual considerandose mejoras, las cuales se analizan de forma semestral, para

determinar la necesidad de actualizacion.

NORMAS APLICABLES A LA ADMINISTRACION Y REGISTRO DEL

PATRIMONIO DEL ESTADO
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Municipalidad de

San fosé Chacayca, Sclola

Guatemala, €. A.

Criterio de Evaluacion.

Presente

Funcionando

Vigente

Aseveracion.

12.1 normativa y Cumplimiento de En funcion al Para la baja,

- procedimientos  las leyes y MAFIM segunda clasificacion,
Flirelelr para registro, normativas para el edicion, para el consolidacion de
Normativa actualizacion, registro, registro, bienes del patrimonio
consolidacion del consolidacion y actualizacion, municipal se  han

, , baja de bienes de consolidacion seguido los
Patrimonio : : ; ; .

- . acuerdo a los del patrimonio lineamientos emitidos
mun!C|paI y ba,ja procedimientos publicoy bajade por el Ministerio de
de bienes, segun emitidos por la bienes del Finanzas y la
acue_zrdo Contraloria General Estado. Contraloria General de
C‘?WJ””tF’ entrelel de Cuentas. Cuentas.

Ministerio de
Finanzas
Publicas y la
Contraloria
General de
Cuentas.
12.2 Normativa y MAFIM segunda En el ejercicio fiscal
. procedimientos edicion, Norma 2023 los procesos para
el ) !_a DAFIM debe de Conjunta entre la correcta clasificacién
Interna. i R EniEee |mplem_en_tar el ministerio de de los bienes vy
para la procedimientos Finanzas y la patrimonio municipal se
Administracion y E;srguar d?)l buzg Contraloria realizaron en funcion al
Registro de . . General de MAFIM segunda
patn_m_omo Cuentas, edicion y las normativas
Patrimonio  del municipal conjuntas entre la
Estado.

Contraloria General de
Cuentas y el Ministerio
de Finanzas

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal tiene por objeto

programar, organizar, dirigir y controlar los recursos municipales, se basa en un
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Sclola
Guatemala, C.A.
conjunto de principios, normas y procedimientos bajo los cuales se rige, para favorecer
el control interno, la administracion y el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos,
contribuyendo a la transparencia del gasto y la rendicién de cuentas. Es la unidad
responsable que se encarga de registrar los activos inventariables como lo son las
propiedades plantas y equipos. Para efecto de control hace uso de tarjetas de
responsabilidad, las cuales estan debidamente aprobadas por la Contraloria General

de Cuentas.

Un punto importante en la baja de bienes es la observancia del Articulo 109 declaracién
de bienes Muebles Inservibles, de Decreto 36-2024 Ley del Presupuesto 2025, se
darda el fiel cumplimiento de los procesos establecidos y requisitos que exige la ley,
para tener un inventario reflejado en el Balance General debidamente actualizado.

La municipalidad cuenta con el Manual de Normas y Procedimientos de la Entidad
para la Administracion y Registro de Patrimonio del Estado actualizado al 31 de
diciembre de 2024. El encargo de inventario ha realizado el registro oportuno de
bienes al momento de ocurrir su adquisicion. Durante el periodo fiscal se realizé una
verificacion fisica, donde el encargado de inventario constato que todos los bienes
de la municipalidad se encuentran fisicamente y cargados a las tarjetas de
responsabilidad de control de la municipalidad, los cuales se encuentran firmados por
los servidores publicos que corresponde. Sobre todos los bienes muebles e

inmuebles se tiene la certeza de que estan registrados a nombre de la municipalidad.

ANEXO 1
Conclusiéon Global de Auditoria Interna.

Se evaluaron oportunamente los controles implementados por la maxima autoridad y

se brindé la asesoria oportuna para lograr la mejora continua. Las cuentas de los
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Municipabidad de
San Jasé Chacayd., Selold
Guatemala, C. A.

Estados Financieros sujetos a evaluacion por la auditoria interna, fueron preparados

de conformidad a la normativa legal vigente, se obtuvo evidencia de auditoria suficiente

y apropiada que permitio obtener seguridad razonable sobre los aspectos auditados.

Se resalta la evaluaciéon practicada a la cuenta 1112 Bancos, en el Sistema de
Contabilidad Integrada SICOIN GL, asi como los libros auxiliares de bancos y libros de
conciliaciones bancarias de las cuentas bancarias existentes, no se identificaron

riesgos materializados.

La Municipalidad posee dos cuentas bancarias, Cuenta del Banco Banrural No.
CUENTA UNICA DEL TESORO MUNICIPALIDAD DE SAN ANDRES SEMETABAJ
NUMERO: 3159005193, los saldos de las cuentas se encuentran debidamente
conciliadas.

Se revisaron selectivamente las operaciones, registros, procedimientos y
documentacion de respaldo presentada por los funcionarios y empleados de la

Municipalidad, con énfasis en las cuentas de mayor importancia.
Se evaluaron los procesos administrativos, prestando especialatencion a la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, Codigo Municipal y otras Leyes

relacionadas.

Como parte de las labores de auditoria interna, se procedio a revisar y evaluar

la documentacion que obra en poder de la Oficina de Recursos Humanos.

Del Control Interno de la entidad, no se observaron aspectos adicionales que

ameriten ser revelados en el presente informe global.
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Municipalidad de
San José Chacaya, Sclola
Guatemala, C.A.

ANEXO 2

MATRIZ DE EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS

Anexos.
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Sclola
Guatemala, C.A.

Al presente Informe Anual de Control Interno, se adjuntan las matrices institucionales,
elaboradas por la Unidad Especializada en Riesgos de la municipalidad, con base a la
verificacion y andlisis de la informacion proporcionada por las diferentes Direcciones
gue conforman la municipalidad, informacion resultante del asesoramiento y
acompafnamiento brindado por la Unidad referida, a los enlaces nombrados por cada

Direccion, matrices que se indican a continuacion:
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela
Guatemala, C.A.

MATRIZ DE RIEZGOS.

Municipalidad de San Marcos José Chacaya,
Solola

01 de enero a 31 de diciembre 2024

Entidad

Periodo de evaluacion

Evaluacion
ajustada
residual

Eventos RitE) | Bl Ries  Control interno

identifica Descripcion P_r_obab S_ever 0 el A P.r_obab S_,ever go para mitigar
dos del riesgo ilidad idad inher del miti ilidad idad resi (gestionar el

(Riesgos) ®) ©) ente Mitig | gar ®) w0, dual riesgo)

Tipo Area
Objetivo Ref evaluad
(Activo) a

Objetivo

Observaciones

Aumentar
la
eficiencia
de las
dependenci
asylo
unidades
municipale
s acargo
de la
Gerencia
Administra
tiva
Municipal

Estrategic
0

GAM-
E-1

Gerencia
Administ
rativa
Municipa
|

La carencia
de recursos
y la falta de
personal
capacitado
parael
desempefio
de las
funciones

La carencia de
recursos
limitaria el
fortalecimiento
de las
capacidades del
personal
municipal, asi
como de
dotarles de las
herramientas
necesarias para
el desarrollo de
sus actividades,
limitando con
ello, el correcto
desempefio de
las actividades
administrativas
muncipales de
manera
eficiente y
eficaz

P*s

10

ador

La asignacion
anual de
presupuesto
adecuado para el
fortalecimiento de
las capacidades del
personal municipal
y la dotacién de los
insumos necesarios
para el desempefio
de sus actividades.
La gestion de
apoyo técnico y
financiero con
entidades publicas
y privadas que
permitan cubrir las
necesidades que el
presupuesto
municipal no pueda
cubrir.

Hasta el mes de
diciembre de 2024
se han coordinado

con entidades y

programas como

el PPEM,
CENTRO MAYA,
ADISAyY
CURSOS EN LA
USAC, a través
de la RRHH,
UMGAR, SPM y
OMAS la
implementacion

de diplomados y

talleres para el
fortalecimiento de

las capacidades
del personal
municipal, asf
como la gestion de
insumos.
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

dduate

mala,

f|

A

Hasta el mes de
diciembre de 2024
se han promovido

reuniones de

Los riesgos convivencia con el
identificados personal de cada
limitarian el Asignar dependencia con
logro del anualmente el fin de evaluar
objetivo presupuesto para el internamente el
planteado, toda desarrollo de estas trabajo en equipo
vez que al no actividades, e identificar las
Crear La falta de L .
actividades buenas existir _buenas espeualmente lo f_o_rtalezas y
internas y relacionas relaciones concer'nlgnte al debilidades de los
humanas y fortalecimiento de colabores,
externas humanas y " !
: actitudes las dependencias logrando con ello
para . de empatia o )
fomentar la Gerepc_la entre los respetuosas administrativas en for_talecer eI_
comunicaci Estratégic GAM- Adm.m'St colaborador entre los temas trabajo en equipo
onyel o £ rativa es colgbpradores 4 8 4 S 2 1 concernientes a y las efectlvas
respeto Municipa municipales. munl’mpale_s, no ) relaciones relaciones
entre los | La carencia serfa posible |nterpersonale_s y humanas entre los
colaborado de recursos estable_cer un trapajo en equipo, colaboradores, a
res yla aml_nlente asi como normas su vez, RR_HH a
icinale sobrecarga armonioso para internas que pron}owdo
munlrs:lpa laboral promover el coadyuven a acciones
trabajo en propiciar un recreativas para
equipo. La ambiente laboral motivar y
carencia de basados en fortalecer las
recursos principios eticos y relaciones entre el
impediria morales. personal
desarollar las municipal,
actividades incluyendo RRHH
en su POA 2025
asignacion
presupuestaria
para el efecto.
Hasta el me de
octubre de 2024 se
Apoyar a No contar con han implementado
establecer unidades reuniones que nos
de manera especializadas, ayudan a evaluar
claray La carencia implica no sélo La creacion o el el cumplimiento
concreta de unidades recargar fortalecimiento de de funciones del
las especializad personal de las unidades personal
funciones Gerencia as, la falta otras municipales para el | municipal y se han
que - Administ depersonal dependencias, desempefio de las implementado
Estratégic GAM- . . . o o
correspond o E-3 rativa idoneo para sino no contar 4 8 4 S 2 1 actividades mesas técnicas del
enalas Municipa elaborar o con municipales y la plan de desarrollo
dependenci | actulalizar instrumentos contratacién de municipal que nos
as los necesarios que personal idoneo permite
municipale manuales definan las para cubrir dichs determinar de
S acargo pertinentes actividades que areas manera clara las
de la corresponden a necesidad y
Gerencia cada funciones de las
Municipal dependencia unidades
existentes y a
implementar
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Municipablidad de

dduate

mala,

f|

A

San fosé Chacaya, Scbela

El equipo de
computo
actual, sequiere
ser cambiado
para no perder
Actualizar informacion, ya . N
el equipo que el existente Si fl:]gra dposmlg el
de computo - Se puede por el tiempo camblo de equipo
Estratégic SECR SECRE . para una mejor
para no o EE-1 TARIA perder de uso, esta 15 4 S 5 -1 sequridad en el
perder informacion demasiado resg uardo de la
informaci6 lento y cuando ingformaci(’)n
n hay apagones
de energia
eléctrica se
apaga
completamente
el equipo
Al momento de
Garantizar - requerir
un eficiente Preseg;acmn informacion Que la
Seviciode | cumplimi | SECR | SECRE | informacien | PEPrEsEMar N ] Informacién
g ento EC-1 TARIA después del S d
potable tiemoo instituciones es presentada en la
para los pe presentada fecha establecida
: establecido <
Vecinos después de
tiempo
Acompafiar
alas
autoridades Acompafiam Por lo recomzﬁfiralca}f)nes
municipale . SECR SECRE iento en peligroso del :
salas Operativo EO-1 TARIA inspecciones | tipo de terreno 20 2 s 5 2 co;r;sﬁgg?]:eer);ers
inspeccion de campo a inspeccionar P seguridadJ
es de
campo
Se ha solicitado
el apoyo a las
Formacion Unidad Falta de instituciones, Solicitar a
cono((j:iemien RRHH de ?r?s??{zggr:zz IamenptzLCI)emen Gerencia el apoyo
tos del Etrategico -E-1 T{egrl:];sr?]s para la te no se ha 10 1 s 2 4 pall’:scicr)]cs);?aigiiragon
personal os formacion podido correspondientes
Municipal del personal coordinar '
ninguna
actividad.
Al no tener
Desempefi Unidad Falta de empatia en el Tener
de area laboral, acercamiento al
° IZZ?raI Etrategico R_RE|__|2H Recursos Vog?;ien dificulta en el 12 2 p 1 4 personal, para
Humam cumplimiento conocer su interés
personal laboral L .
0s de los objetivos en el area laboral
de la unidad.
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Municipabidad de
San Jasé C’,ﬁacaya Salold

Guatemala, - JF

pagina de la
Municipalidad el
La poblacion puesto de trabajo
Unidad E no les interesa disponible y dejar
Reclutamie - de alt_a de el trabajo, eso un tiempo prudente
Cumplimi RRHH candidatos jo, PO prudel
9 nto del Recursos . atrasa el 4 4 16 1 p 3 4 12.00 para la recepcion
ento -C-1 para el rea - . "
personal Humam funcionamiento de papeleriay
a contratar A 7
0s de las areas de hacer la seleccion
trabajo. en un tiempo
minimo, para no
descuidar el &rea a
contratar
Las familias
del municipio
solicitan apoyo
a la Direccién
para su traslado
a clinicas
privadas y
Falta de hospitales En la Direccién
Apoyo documentaci publicos Municipal de la
6n departe debido a Mujer se les
10 Integral 3 Onerati DMM- DMM de las enfermedades o 2 2 4 2 p 0 2 entrega los
pe;:g;:ss € perativo O-1 personas citag médiz_:ag rquisitos
recursos quienes Previo gl_wapa, necesarios para la
solicitan el se solicita la gestion del apoyo
apoyo. presentacion de solicitado
documentacion
médica; sin
embargo, no
todas las
familias
cumplen con
este requisito
La
Lograr la municipalidad
participaci de San Marcos
on activa y la Laguna a
organizada traves de la
de las Direccion . .
mujeres Falta de Municipal de PEEIIT::!; I&Egilgi'c;
através de Participacio Mujer organiza Unicip
COCODES n Politicade | actividades con de la Mujer , la
enel DMM las mujeres todas las cyal guetnti con d5
11 | COMUDE | Operativo | “5» | DMM | en muijeres del 3 3 9 4 s 3 1 ejes de trabajo de
- - - O esto la numeral 3
fortalecien actividades municipio con
b L resalta la
dosu relacionado la finalidad de Participacion
liderazgo al tema de fortalecer su Politica de las
enla mujeres. participacion Mui
. ujeres
elaboracion en los
de diferentes
propuestas, espacios, pero
inicitivas y existen muchas
Politicas limitantes que
impide la

INFORME DE CONTROL INTERNO MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE CHACAYA SOLOLA 2024 n



participacion
plena de la
mujeres.

Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

dduate

mala,

A

Promover
procesos de
Organizaci
em[?c?dera Por la falta de
miento y gr:?rinrlrﬁ?elroel Existe la Politica
participaci No se logra la direcci(Jin no Publica Municipal
6nenel la I - de la Mujer , la
P - ogra realizar
ambito conformacio - cual cuenta con 5
. gestiones de ; ;
municipal DMM- nde rovectos con ejes de trabajo de
12 en los Operatives DMM organizacio Proyectos 3 9 3 S 3 0 esto la numeral 4
. 0-3 cooperaciones
espacios de nesy resalta el
toma de asociaciones or aniz);ciones Desarrollo
decisiones debidamente Y . Econdémico
. que benefician .
en los legalizadas 2 las muieres Productivo con
derechos enl ; Equidad
individuale comunidad
Sy
colectivo
de las
mujeres
Impulsar a Priorizacion
la de
reduccion Territorios Priorizacion de
del riesgo a L de Territorios de
inseguridad Direccio intervencién | intervencion i i
alimgentaria n para para La coordinacion
ici ! [P e ) interinstitucional
y Municipa intensificaci | intensificacion Erradicar la ; f
- I de . . . es lo primordial
nutricional ESTRATE | DIMSA | Sequrida onde de acciones en desnutricion uesto que cada
13 y la g acciones en el tema de 4 16 7 S 4 -3 cronico en el puesto g
d s GICO N-E-1 d P . institucional
esnutricio Alimenta el tema de Prevencion de municipio de San intervine |
n cronica, Ha Prevencion | laDCenel José Chacaya in erlvmle 0 que
con Nut);icion delaDCen | Marcodela por ley le
atencion al el Marcode | Cruzada corresponde
principal de la Cruzada Nacional por la
la Nacional Nutricion.
poblacion por la
con _mayor Nutricién.
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

dduate

mala,

A

wulnerabili
dad.
La medicion de
Promover Sin la medicion resultados del
procesos de Direcci6 Medicion de | se corre el Barrl_dp
fortalecimi noo Resultados | riesgo de Indispensable la Nutricional es la
Municipa | del Barrido concluir el A fuente de
ento y o e continuidad de .
verificacio I de ) Nutricional objetlv_o quees los procesos para acciones a
OPERATI | DIMSA | Segurida 2022 en la medicion del . priorizar como
14 n con d o i 4 16 2 P 2 4 concluir el T
resultados VO N-O-2 ) nifios Barr! o obietivo v tener instituciones
g Alimenta | menores de Nutricional por ) Y integrantes de la
veridicos ) o con exactitud los g
de las riay 5 afios con lo cual se Comision
acciones Nutricion | Asesoriade | queda sin datos Municipal de
e al INCAP efecto dicho Sequridad
objetivas gurida
proceso Alimentaria y
Nutricional
Priorizar I, ”
para la Direcci | Dotacionde | o o yo qo Necesarias las dentificacis
- n Alimentacio L . - La identificacion
atencion a Municipa | na mujeres atencion a las intervenciones de grupos
farpilegzzen I de enfermas, en Sﬁmz?;gfge:e ;:gpr]]qtén(tjzs como objetivos es el
15 nutricional | OPERATI | DIMSA Segurida | desnutricion puede 3 6 1 s 2 2 mitigacion de la avance del
VO N-O-3 | d , mujeres ) proceso para la
para la . aumentar el desnutricion >
- Alimenta | embarazada . atencion a las
prevencion ria s viudas porcentaje de aguda para la
dela Nut);icion rﬁadres ’ desnutricion en duplicidad de pe:'sonabsI
. B vulnerables
desnL,ltr_lmo al solteras. la comunidad esfuerzos
n crénica
Coordinar
con todas
las C
dependenci Direccié onsensuar con
as n todas las
municipale Municipa La falta de dependencias y Tener una
s, I de Realizacion | continuidad de las autoridades comunicacion
16 ministerios, ESTRATE DIMA | Atencion | dereuniones | programas o 3 9 3 s 3 0 de Ia_ o efectiva con
OMD, GICO DI-E-1 | alas ordinarias proyectos de munlr_:lpalldad los todos |
organizacio personas mensuales las horarios para 0dos los
nes de con instituciones programar los companeros.
cooperacié Discapac talleres.
n idad
internacion
ales, para
la solucién
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necesidade
s bésicas
dela
poblacion
con
discapacida
d

Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

dduate

mala,

A

17

Generar
informaci6
n
estadistica
sobre la
poblacion
con
discapacida
denel
municipio,
para
conocer e
identificar
las
necesidade
se
implement
ar
estrategias
de
inclusion.

ESTRATE
GICO

DIMA
DI-E-2

Direcci6
n
Municipa
I de
Atencién
alas
personas
con
Discapac
idad

El poco
interés por
parte de los
padres de
familia en
compartir
datos

No hay
suficiente
colaboracion
de los padres
de familia al
momento de
compartir datos
de los hijos

hacer conciencia
a los padres de
familia sobre la
aceptacion de su
hijos con
discapacidad

Coordinar
actividades
participativos
con los padres

18

Asegurar
que, en la
elaboracién
de politicas
publicas,
reglamento
S,
manuales,
procesos y
servicios,
estén
incluidas y
visibilizada
s las PD.
Asi mismo,
revisar
cada una
de las
politicas
municipale
sya
aprobadas
y vigentes
para su

ESTRATE
GICO

DIMA
DI-E-3

Direcci6
n
Municipa
I de
Atencién
alas
personas
con
Discapac
idad

la falta de
interés
como
prioridad
para
instituciones
de apoyo

no se cuenta
con fondos de
otras
instituciones de
apoyo.

Participar en la
formulacion de
politicas y
reglamentos
municipales para
garantizar una
inclusién social.

Programar
talleres para
poder formarse
en diferentes
gramas.
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

Guatemala, L. A.

actualizaci
on, la
armonizaci
6n con la
convencion
y las leyes
nacionales
y asegurar
que sean
inclusivas.
la direccion de
prtamaral e,
educacion comision de
Facilitar la Falta de atreves de la educacion
realizacion informacion asesor juridico aclarando la
con\C/j:nios hacia la Ig’lgc]::g;ﬁaqgee; situacion del
19 | Interinstiti | OPERATI | OMPN | OMPNA g‘d“”:i'p:'r't‘; OMPNAIJ que s 5 9 . s 3 1 Con‘g?goa%‘t‘:?:"dc’
cional de VO AJ-O-1 J pdelp no es de su inteerencién de la
Zgaggc?éls ministerio con;ipr izgngéa la representante de la
de - direccion de
enel educacion convenios partamental de
municipio ;gg rcei(!’?] educacion,
)
escolares )
Ser una
dep:nﬂsnu Por la falta de
pmrgueve facilitador,
causa la
agtr:?/ir(lj? de No se ineficiencia
’S y lograr cuenta con parael Programar talleres
personal con | cumplimento para poder
0 | s | T | e | OV e e s e | [ e [ a | oo | P e o
inces el i | o
nifios, gtencién geneﬁcio de la ' formacién y
Adolescent nifiez preparacion para
esy ' . enriquecer los
Jovenes en %(\j/gLetZ%enma y conocimientos
ambos ! para una mejor
eventos. aprendizaje
Generar No hay
informacio suficiente
n de Ia. . El poco participacion hacer conciencia a
educacion I de los padres
interés por -~ los padres de .
sobre la arte de los de familia en familia sobre la Coordinar
21 poblacion OPERATI OMPN | OMPNA Sadres de las reuniones, 3 2 6 2 p 1 2 importancia de la actividades
en eI_ o VO AJ-0-3 J familia en de equc_amon participacion en las participativos con
municipio, eso limita los y los padres
las reuniones de
para reuniones procesos en el educacion
conocer e avance de los
identificar proyectos y
las programs
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necesidade

se
implement
ar
estrategias
de

mala,

Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

duate A.

inclusion.

Entrega de Demora por

Informaci parte de los . .

on Enlaces Si uno de los Mandar oficio a

Municipales | enlaces demora Recursos

m;rn;ual para en entregar la Humanos, para I_Tj;f:g: s

gctualizar ULAIP Informat | entregar la informacion, redactar encarga de darle
22 la pagina E-1 ion informacion | giro oﬂao_de conocimiento a la conocimiento a la

Publica mensual del recordatorio persona encargada

weby en Articulo 10 para que lo por no entregar persona

los 7 i encargada.

Archivos delaLeyde | entregue lo informacion a

L Acceso a la antes posible. tiempo indicado.
Municipal .
es Informacion
) Publica.

Garantiza

rla

transpare

ncia de la

administra

cion

publica'y

gljjleotZs Informa La I&:sg(r)igg?gi de La comunicacién Via telefonica o
23 obligados U_LEA_3IP cion Isr;fl(i)g%acfelodl la informacion inmediata con la :;??:(:céi‘c’)lz de casa

yel Publica oficio solicitada a la persona de la persona

derecho de ULAIP P '

toda

persona a

tener

acceso

libre ala

Informaci

6n Pdblica

Garantiza i St

rfrgf),:gda el derecho a

p Procedimien presenciar u Toda informacion

tenga Informat | to de acceso Entrega de la observar los actos solicitada se

acceso a ULAIP X informacion . .
24 l0s actos a7 ion ala dblica de los sujetos entrega sin

Piblica | informacion | PU°" obligados, ni distincion de
de la Ublica solicitada limitara a solicitar ersona.
administra P . i P )
= informacion a los
cion - .
dblica sujetos obligados
p ) en la forma
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

Guatemala, g

ley.
sefializaciones
La Falta POR de informacion
de PROYECT delareserva y en realizacion de
Sefializaci OS EN sefializaciones este proyecto
6n enel POSIBLE de guia para los mejorara la
Parque Cero CERRO EJECUCIO visitantef informacion en el
(Sefiales . . Tzank N PARA tantoen la area de la reserva
% Verticales, Financiero ujil -O- TS'JAINLK EL entrada 4 8 2 3 P ! 8 para los visitantes
Sefiales 1 MEJORAM principal, en los diferentes
Horizontal IENTO senderos, puntos para poder
es, Sefiales DEL AREA alatares mayas guisrse de las
Informativ DEL , plataformas sefializaciones
as). PARQUE. en todo el drea
del parque
Planificar y Disefiar,
programar mejorar y
las mejoras ampliar los
necesarias espacios de Acumulacién o
dentro de Tcz Zl;]ok CERRO la reserva de proyectos DI:; seecch;g:;err}ze
26 la reserva Finaciero ujil -O- TZANK natural. que entorpecen 3 3 9 3 P 0 3 pla ni’;i caciones que
del Cerro 2 uJiL No las necesidades se realizan
Tzankujil contamos de la reserva. '
en base a con fondos
visitas de especificos
inspeccién. de la rese
Inestabilida
d del lago acceso
Mejoramie Cero El;tsel:ro de acuerd_o a inad_e_cuado a En catrj:aﬁagforada
nt_o Y — Tzank Extensio Io_s C?mb'OS los V|s_|tantes y mejoramientos a
27 ampliacion Finaciero " climaticos y quienes 5 2 10 3 P 2 2
ujil -O- nen las . los muelles
de los 2 3 orillas su- transitan en N publicos y de la
muelles del Lago deterioramie via I_ac_ustre reServa.
nto de los diario.
materiales.
por que las
OFICIN personas no
A son Existe un
Servicios y MUNICI basureros responsables de r_eglamento de_
28 0 : OPERATI OMGA PAL . \ entregar su 5 4 20 3 2 4 registro de usuarios
peracione clan p ”
ss VO -O-1 GESTIO destinos basura al tren en Ig prestar:lon de
N de aseo por eso servicios de tren de
AMBIE se crea los aseo
NTAL basureros
clandestinos
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

Guatemala, L. A.

OFL\CIN Distribucion hay personas Existe un
oo
29 Plan ESTRATE | OMGA PAL del tren‘:je a dejar basuras 1 4 4 2 S 1 2 er? la prestacion de
Estratégico GICOS -E-1 GESTIO en orillas del pres
aseo en los L servicios de
N 3 barrios del camino sin recoleccion de
AMBIE municipio pagar. basura
NTAL P
dar un segu?rzzento desde la oficina de
OFICIN desarrollo al para unun dOl:‘/IG_A se est_ara
A municipio desempempefio ando instrucciones
. a los cobradores
Desarrollo MUNICI con los a los operarios que cada
y OPERATI | OMGA PAL operarios para que sea -
30 Desempei VO -0-2 GESTIO | quemaneja | mas estratégico 2 3 6 ! S 2 2 breCOIecc'On de
asura se portara
o N como en laboral de sencillos para no ir
AMBIE oficina de campo para que a buscar zencillos
o s ey
bolsa de basura dejar el trabajo.
Registrar,
ubicar e
inscribir .
todos los Mapeo de No contar con m aNgoEd)zsrt: l:srl ro
bienes los usuarios direccion o ze usuari%s
inmuebles OPERATI OoMC- inscritos a ubicacion de i
81 ubicados VO oT-1 1USI 1USI desde todos los 3 L 8 0 S 8 L ;ﬁg:tgs sﬂeilta
dentro de 2014 al bienes inscritos P de l0s afios
A Ia\_ . 2023. allusl anteriores
jurisdiccio
n
municipal
levantamie
nto No contar con
catastral de Levamiento el anoyo del No Existe
los de ersgn;ll local informacion
servicios informacion P e conozca catastral de los
bésicos del | OPERATI | OMC- CATAS catastral de que ¢ servicios basicos
32 L bien el 5 1 5 0 S 5 1
municipio VO oT-1 TRO los servicios municinio del municipio de
de San José basicos a pio., San José Chacaya
B para la =
Chacaya nivel It de los afios
Departame municipal r?ﬁ?gﬁﬁ:ﬁg nde anteriores
nto de ’
Solola
Inscripcion Para
esal determinar
padrén de el valor del l}lo contar con
b a aceptacion
cuenta Impuesto del usuario al No existe interés
corriente OPERATI OMC- unico sobre momento de del usuario para
33 del VO OT-1 1USI inmueble determinar el 5 1 5 0 s 5 1 determinar el
impuesto 1USI Que se . .
Unico sobre procede a Impuesto a Impuesto
. o pagar se segin
bienes revision del Autoavaluo
inmuebles autoavallo,
a través Que la
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

Guatemala, L. A.

inspeccion declaracion
es de auto
realizadas avallo se
conel encuentra
acompafia apegada a
miento de las normas y
los procedimien
Sindicos tos
Municipale contenidos
S en la Ley de
Impuesto
Unico Sobre
Inmuebles
Decreto No.
15-98 del
Congreso de
la
Republica.
Buscar
estrategia
sobre la drén d falta de
actualizaci . padron de actualizacion
Oficina usuario no ) buscar la
on de - ) de usuarios -
USUArios Municipa | actualizado en agua autosestlmbllldad
34 | de agua ES;E:%TE OI\EIIAIS L\de solirglzgtéz potable de los 4 4 16 7 S 4 3 s/le ':. Qﬁcl'gz
potable y Sgua y | potable, tres barrios unicipa
. aneami | los tres e Agua y
asl ento barrios del del municipio Saneamiento
disminuir o de San José
la municipio Chaca ya.
morosidad
buscar Ia actualizacié
. n de
actualizaci suarios
on de Oficina : ol usuarios no
usuarios al Municipa alcantarilla reportan en la formar comités
35 glcfgntarlll OPI\E/ROATI O?)’I:AZS- IAde do tipo OMAS sobre 4 4 16 7 p 3 4 de cada
M uay | condominio | NUEVas condominio
obtener el Saneami d . conexiones al
) el barrio -
registro ento alcantarillado.
actualizad IL. ,De san
o José
i Chacaya.
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

dduate

mala,

f|

A

mantener
la
actualizaci acumulacié
6n de n de lodos realizar
usuarios Oficina activados reuniones de
- falta de o
del Municipa | dela actualizacién concientizacion a
36 alcantarill OPERATI | OMAS- | Ide Planta de de usuarios 3 6 1 s 2 5 cada condominio
ado y asi VO 0-3 Aguay Tratamient del del barrio II.
obtener el Saneami | o de Aguas alcantarillado Sobre el uso
porcentaje ento Residuales ' recional del
o control del Barrio alcantarillado.
de lodos 1.
que llegan
a la PTAR.
Integrar a
la
comunida
d
académica .
por medio PocoS Conocer cual es
- el deporte
de participant Todos y todas "
- favorito o el
actividade . es por la cuentan con
Oficina N hobby de cada
s . Municipa | folta de diferentes individuo para
37 deportivas | Estrategic | OMD- | de voluntad habilidades, 4 20 5 s 5 1 poder desarrollar
, tales o] E-1 para talentos y
Deporte . planes o
como organizarse | destrezas L
campeona s en deportivas y actividades que
- f vayan acorde a
tos, actividades | sociales. habilidad
competen deportivas. sus habilidades y
N capacidades.
cias,
juegos
interescol
ares entre
otros.
Establecer
seleccione
s en cada Que no se Se les recuerda a
area cuente con | No se las autoridades
deportiva suficiente ejecutan los competentes
que Oficina presupuest | programas orotrgarle el
abarquen OMD- Municipa | o para planificados presupuesto
38 los Operativo 0-2 | de cumplir con | por 5 25 3 S 5 2 especifico para
procesos Deporte los insuficiencia que se ejecute lo
formativos s objetivos de que esta
, de las presupuesto acordado en los
recreativo actividades | municipal. programas
sy deportivas. deportivos.
competitiv
0s.
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

. Guatemala, gL A .

juventud
Cambiar en especial
los malos son lo que
hébitos participan por la
mediante en carencia de
una Oficina actividades | soluciones La priorizacion
gducacion Municipa d_eportivas especificas de cada actividad
39 |ntegfa|, Operativo OMD- I de sin tales como 4 3 12 5 s 4 2 en Ios_ programas
contribuye 0-3 Deporte embargo charlas, que ejecuta la
ndo a los talleres, oficina municipal
mejorar la s problemas clinicas de deportes.
calidad de sociales deportivas
vida de afectan entre otras.
los amenudo a
individuos. este grupo
vuelnerable
actualmente
or fallas de estamos buscando
Cuando se P los una solucién con la
queme un transformadore brigada de
Servicios y OPERATI SERV. Servici transf(:jrn)ad sy que Energuate para que
40 Operacione VO PUB.- Peﬂrt\)llliccl gss c::)go Sjne energuate no 3 2 6 2 P 1 2 escuchen el
S O-1 barrio responda_ deI IIar_nado de IosI
emergencia al vecinos y que e
s?r??r?gfé?a Ilamadp de los trabajo con e[los
Vecinos. sea de la mejor
manera.
que se tenga
un control Que ya no se Actualmente
apropiado encuentra un estamos buscando
SERV. . del espacio y que una solucién a que
41 Estrpal'f:egi co Esg:?:%TE PUB,- Speﬂrt\)/llicclgss cementerio los vecinos no 2 2 4 2 P 0 2 el cementerio se
E-1 municipal y puedan en mantenga en
cuidar el tender esa buenas
area parte. condiciones.
publico.
cuidar de los actualmente se
Proteger las edifif:ios vela por tqdqs los
Areas mumc_lpales lugares publicos
SERV. Servicios publicas que q:;r;(l)rnenn 6’3): Eu:]nagg‘::g(r)lglz
42 Salvaguard | OPERATI PUB,- Publicos _Ia} ) albergue, y 1 2 2 1 S 1 1 que cabe
ar VO 0-2 municipalid N
ad tenga a todo_ It_) que la mencionar que
su mando. municipalidad operan como
cuanta a su Albergues
mando. Municipales.
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

dduate

A I a > L %u%s de los

La Falta proyectos en
de por mejoramiento a
Ordena_ml proyectos en realizarse que esta
ento Vial osible la falta de en plan,

enel g'ecucién en sefializacion en implementar las
Municipio . Jec . puntos sefializaciones

sefiales Po"‘.:":i mejoramient principales del viales (sefiales

y Municip o de calles, ST N
43 de PMT- al de motivo en lo municipio 2 8 3 p verticale,
Transito F-1 P . (barrio 1,2y 3) horizontale y
= Trénsito | cual ain no . ) ;
(Sefiales se han ha habido circunstanciaesl) y
Verticales, : congestionamie asi evitar
" implementa
Sefiales do las nto y desorden problemas de
Horizontal ~ vehicular. congestionamiento,
= sefiales de >
es, Sefiales - accidente o
- trénsito. . -
Informativ inconformidad con
as). los conductores de
vehiculos y peatdn.
Como
- Despues de la
augc:jr;c::de implementacion de
PMT aun las sefiales de
no estamos por la falta de Tra:;:;gérn;(l)dlflcar
autorizado por orden un reglamento yP
. . Reglamento

sen del juez de interno en su -

D ! Municipal de
revision de asuntos mayoria de los Transporte de
document municipales, | conductores Sp

Pasajero y Carga,
os de no estamos (prestadores de . -

; . h o Estacionamiento y
conducir, Policia autorizadoy | servicio) que Circulacion de
(Licencia Municip | por lo circulan en el " .

PMT- . P Taxi, Moto-taxi 'y
44 de al de mismo que municipio no 2 10 2 P

. C-2 P Moto-carga en el
conducir, Trénsito | no tenemos cuentan con e

. ] . Municipio de San
tarjeta de la facultad licencia de José Chacaya
mrc;:l;mo Ie(r)wsrewsar tcizﬂceiﬁc" y no Solola. Y como
Calcomani documentos actualizado sus aut0|_dades de
a) revision del tarjeta de transito tendremos
equipamie conductor, circualcion la facultad en

quipam : ny implementar
nto basico calcomania. .
de los operativo y
restadore revision de
P s de documentos de
servicio. condugcir.
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Municipabidad de
San José Chacayd, Selold

Guatemala, (C HA.

EN
Por la VARIAS
falta de OCASIONE
presencia SLAS
y numero POLICIA
de agentes NACIONA ANTE LA
de la L CIVIL SE
e FALTA DE
Policia ENCUENT APOYO DE
Nacional RAN EN LA
Civilenel INSPECCI
Municipio, ONES O 'ESTORIDAD Urge la creacion
en varias SUPERVIC COMPETENT de u_n_acuerdo
ocasiones IONES ES ANTE UN municipal en la
el personal FUERA implementacion de
. HECHO QUE a
de la Policia DEL la Policia
s ES FUERA DE L
PMT, PMT-I- Municip | MUNICIPI NUESTRAS Municipal o
45 resuelva | al de O, LA 5 3 15 3 8 5 3 15.00 Seguridad
3 R COMPETENC .
problemas Tréansito | POBLACIO IA ENEL Ciudadana que
gue ya no . N SE PR”OCEDIM IE tendran la faculad
es AVOCA A NTO de actuar ante un
competenc LA hecho que suceden
B PODEMOS .
iade la AUTORID con los vecinos o
_ CAE EN UN
autoridad AD DE DELITO alteran el orden.
de TRANSITO
Tréansito COMO
que se SOLICITA égg(éRlDAD
presentan NDO P
en la Via APOYO TRANSITO.
Publicay FUERA DE
u otros NUESTRA
puntos del S
Municipio. FUNCIONE
S.
LAFALTA | PORLA Despues de la
DE_ FALTA DE implementacion de
SENALIZA | CONOCIMIE las sefiales de
La falta de CION EN NTO EN LAS transito y la
Interes en EL LEYES DE publicacion del
las MUNICIPI TRANSITO, reglamento interno
Capacitaci 0, SENALES DE comenzar a
ones de MUESTRA TRANSITO, capacitar a los
Plan de UNA DERECHOS Y prestadores de
Educacion Policia FALTA DE OBLIGACION servicio, peaton,
Vialy PMT- Municip INTERES A | ES, MUCHOS centros educativos,
46 talleres C C4 al de LOS DE LAS 2 2 4 3 P -1 2 comerciante y
con los Tréansito | PROPIETA PERSONAS divulgar la
conductor . RIOS, EN VEZ DE informacion a la
es, CONDUCT RESOLVER poblacion por
peatones, ORES, UN HECHO medio de Volantes,
comercian PEATONES | DONDE Publicacién en la
tes, Y ELLOS SE pagina principal de
Visitantes COMERCI VEN la Municipalidad o
y Local. ANTES A INVOLUCRA alto parlante para
QUE DOS, EN SU hacerles conciencia
ASISTAN MAYORIA a las personas lo
EN ANTE LAS importante en cada
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

CAPACITA | INCONFORMI @uate n [aIa > fl%o[deﬂas
CIONES O DADES sefializaciones.
TALLERES PREFIERES
QUE RESOLVER
ORGANIZ BAJO
ALA AMENAZA O
MUNICIPA | AGRESIONES
LIDAD. VERBAL
FISICA.
POR LA
FALTA DE
CONOCIMI Por medio de las
ENTOS EN autoridades
BRINDAR EERSONAS Municipales es
OS HAN N
PRIMEROS RECOMENDA importante apoyar
AUXILIO a los elementos de
DO QUE o
A COMO la Policia
PERSONAS A Municipal de la
UTORIDAD L "
La falta de CON ES DE Pollqa I\/_Iunlmpal
capacitaci B HERIDAS TRANSITO de Tréansito en
: Policia LEVES Y contratar a
6n de O DEBEMOS
primeros PMT- Municip | LAFALTA DE personas que
471 auxilios al cs alde | DE CAPACITAR ! 3 ! P 2 L tengan
Transito | INSUMO, conocimiento en
personal NOS EN ; .
dela NOS HA PRIMEROS impartir
LLEVADO capacitacion de
PMT. TIEMPO AUXILIOS ¥ rimeros auxilios
EN ASI APOYAR gsi " y
TRASLAD gggg@g AN profesionalizando
AR AL DE en esta area, para
CAP, PARA NUESTROS poder brlr_]d_ar un
SuU SERVICIOS buen servicio a la
RESPECTI ’ poblacién y
VA visitantes.
ATENCION
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Sclola

e - Guatemala, ¢ A.

desarrollo . .
P
| mediante :
medios de interna y externa
comunicaci Manifestacione di?[:'; g:?n:riﬁr::
ony s o conflictos P y
a . : veraz de
material Obstaculiza sociales que . o
o - . informacion
audiovisual Comunic ciénen la dificulten el institucional
, - creacion y acceso a :
48 garantizand NORMAT Uc™m acton difusion de informacion, 5 4 20 1 s 5 3 15.00 durante f:onfllctos
ola Vo Municip contenido cobertura de . 'soaales,
proteccion al institucional eventos o la prlor;?(;glcgaynales
y el manejo . comunicacion alineando acciones
seguro de con la
- para mantener
la poblacion. informada a la
informacié - "
1 en todas poblacion y r'nlltlgar
las la propagacion de
actividades desinformacion.
y eventos.
Desarrollar
campafias
de
comunicaci
on Existen acciones
tematicas para las estrategias
alineadas al de comunicacion
Estaégioo Reduccion Rapadas s
para del lmIEacto Eal?rtciicei Igtcei?rf necesidades de la
garantizar Comunic yia P paclo comunidad,
PR I efectividad de la poblacion -~
49 la difusion ESTRATE UCM acion de la en las 2 1 2 0 2 1 utilizando canales
efectiva de GICOS Municip difusion de campaias de P accesibles, para
;c;'r\é;?;ggz al actividades comunicacién fon::?lr]azr dzln'(';;fres
municipale msnt:scmnal implementadas. asegurar la difusion
s, ’ efectiva de las
fortalecien actividades y
dola proyectos
planificaci municipales.
ony
ejecucion
instituciona
l.
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

Guatemala, L. A.

Implement
arun
sistema de
seguimient
ocon
indicadores .
Existen procesos
clave, :
fortalecien Iestgndanzados_ en
a documentacion
Ent%?ne; de Retrasos o Reorganizacion de la Unidad para
Control Comunic interrupcion interna que asegurar la
ara ESTRATE acion esenel afecte la continuidad del
50 gar’;ntizar GICOS S[e1\V} Municip monitorgo y con_tinuidad del 3 1 3 1 p 2 1 sisn_em_a de
Ja difusion al evaluacion sistema de seguimiento,
efectiva de las seguimiento dependientemente
medir ely actividades implementado. de cambios en la
. administracion o
mpe;\;;o de estructura
acciones organizacional.
comunicaci
onales de
la
Municipali
dad.
Elaborar
los perfiles, La coyuntura
estudios de social del
pre municipio en ) )
inversion y basea la Asignacion
factibilidad Atrasos en oposicion de presupuestaria para
de los la eiecucion los proyectos proceso de
proyectos DMP- de Jm eCtos de aguay concientizacion
51 para el E -1 DMP conpfoz dos saneamiento lo 5 3 15 2 S 5 1 sobre la situacion
desarrollo del que ocasiono el actual del
del o CODEDE ayraso a la municipio en tema
municipio, ejecucion de se aguay
a partir de proyectos y saneamiento.
las posibles
necesi_dade pérdida de
s sentidas y fondos
priorizadas
Elaborar El 6rgano de . ”
los perfiles, Coordinacién gigggugpade
estudios de de COCODES broces A
pre no le da o
inversion y Proceso de seguimiento a g?g:ﬁg:ﬂgn de los
factibilidad priorizacion los proyectos o
de los DMP- y priorizados por é%’gjénggsoggsre
52 proyectos E DMP reprogramac | el COCODE 5 3 15 2 S 5 1
E-2 rocesos de
para el ion de anterior. sin Sriorizacién
desarrollo proyectos embargo, L I
del CODEDE nuevamente un ggs’t;r%;gcg?:;gn
i e marcote s Loy s
las opusieron a Consejos de
necesidade este proyecto Desarrollo y el
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

s sentid y - cuando fueron @ uat ema I a » ) %no?esolutivo

priorizadas los que del CONADUR
priorizaran el
proyecto. Por
lo que se
determina que
son problemas
personales y
politicos en
contra de la
administracion
municipal.

Conclusion:

‘ Firma

Nombre del Responsable

‘ Puesto
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela
Guatemala, C.A.

Entidad Municipalidad de San José Chacaya, Solola

Periodo de evaluacion

01 de enero a 31 de diciembre 2024

MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DEL RIESGO

Control interno
RETEREE Severidad del ara mitigar Frecuencia de
Objetivo Descripcion del Riesgo Tolerancia p 9 Método de monitoreo i

Actual Riesgo (gestionar) el
riesgo

Responsable

La carencia de recursos
limitaria el fortalecimiento
de las capacidades del
personal municipal, asf

Aumentar la como d_e dotarles de I_as
eficiencia de las herramientas necesarias
dependencias y/o para el desar_ro!lo de sus Fortalecer al, ) )
unidades municipales actividades, limitando con personal_a traves Se programara en Gerencia
1 acargo de la ello, el correcto desempefio GAM-E-1 Moderado de capacitaciones coordinacion con Recursos Semestral Recursos
Gerencia _dg las _acthldad_es_ seguin su area de Humanos Humanos
Administrativa adm|n|strat|v_a§ munlmp_ales trabajo
Municipal de manera eficiente y eficaz
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Crear actividades
internas y externas
para fomentar la
comunicacion y el
respeto entre los
colaboradores
municipales

Los riesgos identificados
limitarian el logro del
objetivo planteado, toda vez
que al no existir buenas
relaciones humanas y
actitudes respetuosas entre
los colaboradores
municipales, no seria
posible establecer un
ambiente armonioso para
promover el trabajo en
equipo. La carencia de
recursos impediria
desarollar las actividades

GAM-E-2

Apoyar a establecer
de maneraclaray
concreta las funciones
que corresponden a
las dependencias
municipales a cargo
de la Gerencia
Municipal

No contar con unidades
especializadas, implica no
s6lo recargar personal de

otras dependencias, sino no
contar con instrumentos
necearios que definan las
actividades que
corresponden a cada
dependencia

GAM-E-3

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

Bua

temala,

L. Eh

Actualizar el equipo
de computo para no
perder informacion

El equipo de computo
actual, sequiere ser
cambiado para no perder
informacion, ya que el
existente por el tiempo de
uso, esta demasiado lento y
cuando hay apagones de
energia eléctrica se apaga
completamente el equipo

SECRE E-1

Garantizar un
eficiente servicio de
agua potable para los
Vecinos

Al momento de requerir
informacion para presentar
ante las instituciones es
presentada después de
tiempo

SECRE C-1

Programar
activides . .
recreativas para Se programara en Gerencia
Moderado ue el personal coordinacion con Recursos Semestral Recursos
g p ] Humanos Humanos
tenga una mejor
relacion laboral.
Socializar el Realizar una encuesta para
manual de conocer el nivel de Gerencia
Severo funciones y conocimiento de los Semestral Recursos
procedimientos en | manuales segln el area que Humanos
cada area. corresponde
Critico: porque .
se puedeppe?der Compra de equipo Se realizarén los reportes
X L m nuev 5 ECRETARI
la informacion deé:gn t‘())lfjjt)os sﬂi ° correspondientes por parte Cada mes SMSNI cIp AI?
guardad_a enel ACCESOrios del Secretario Municipal
equipo
Recordarles que . Evaluacién por
deben de enviar la | Se realizaran los reportes :
Poco probable Cada mes el Secretario

informacion en el
tiempo requerido

necesarios

Municipal
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Acompafiar a las
autoridades

Por lo peligroso del tipo de

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

BGuatemala,

L. Eh

GESTIONABLE

6 municipales a las - - SECRE O-1
inspecciones de terreno a inspeccionar
campo
Se ha solicitado el apoyo a
Formacién de las instituciones, pero
7 conocimientos del lamentablemente no se ha RRHH-E-1
personal Municipal podido coordinar ninguna
actividad.
Al no tener empatia en el
8 Desempefio laboral area IabO(aI,_ dificulta en el RRHH-E-2
del personal cumplimiento de los
objetivos de la unidad.
La poblacion no les interesa
Reclutamiento del el trabajo, eso atrasa el
9 personal funcionamiento de las areas RRHH-C-1
de trabajo.
Las familias del municipio
solicitan apoyo a la
Direccién para su traslado a
clinicas privadas y
Aoy ntgrala Pl Dbl i
10 personas de escasos DMM-O-1

recursos

médicas. Previo al viaje, se
solicita la presentacion de
documentacion médica; sin
embargo, no todas las
familias cumplen con este
requisito

Emitir las
Critico: por la recomendaciones
- - . vez
topografia del de precaucién Realizar las consultas con el ?eaiailerg I;]ue se SECRETARIO
terreno y por lo necesarias al Encargado de Riesgo ing eccion MUNICIPAL
peligroso momento de las P
inspecciones
Realizar solicitud Enviar copia de solicitud a
. ; RRHHy
Moderado con tiempo de Gerencia para dar Cada mes Gerencia
anticipacion seguimiento del mismo
Tener
acercamiento con RRHH
Severo el personal, para Evaluacion trimestral Trimestre y
: Gerencia
conocer su sentir
en el rea laboral
Realizar
. licaciones en
Critico porque llaausb ga;:ngs Zi}ela
los habitantes no pagt lidad bli I verfil Cuand
se interesan en municipal |I ad, PuI icar el perfi iicontratar uando se RRHH y
I n las r i requier renci
ol puesto de pn?ui\?c'.ileic?ss en las redes sociales equiere Gerencia
trabajo . pI
circunvecinos
sepan del trabajo.
Leve: La Solicitar al
Direccion Concejo Se revisaran informes
responsable se Municipal un correspondientes
encarga de acuerdo para mensualmente por la
.S PN Cada mes DAFIM
solicitar establecer los Direccion de
informacion a requisitos Administracién Financiera
las familias en correspondientes Municipal

sus hogares

de este apoyo
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Lograr la

La municipalidad de San
Marcos la Laguna a traves

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

BGuatemala,

Moderado: En

Coordinacion con

L. Eh

participacion activa y la Direcci S talleres de :
7 ireccion Municipal o la Uni
organizada de las & a(Ije M?J(}Zroorgaﬁizg > formacion es Coril?nicii?ét:\een
mujeres atravé e m ja | ifusio i
ggceg[?;g e?fec:e actividades con todas las pa rtiuc )ilpziji?ina de la difusion en Evaluar las acciones de la
mujer | municipio con - nal Politica en ivi
11 COMUDE ujeres del municipio co DMM-0-2 las mujeres a | canales ,de 0 _tca én cada a_ct C.i?d Cada mes DMP
. la finalidad de fortalecer su - informacion la realizada por la direccion e
fortaleciendo su P X comparacion en . iadel . d
liderazgo en la _fpamupacmn'en os las actividades importancia de la | instituciones de apoyo
L iferen i I . icipacion
siaboracionde 0 e conmemorativas | G ER
propuestas, inicitivas - A se resalta mucho .
Politicas que impide la participacion la particinacion mujeres
Y plena de la mujeres. p P
Moderado: La
Promover pri
ds Oc;anipzac::(i:gzos Por la afalta de falta de
: ' rganizacion entre mujer icipacion rganizar
empoderamiento y organizacion entre mujeres participacion y Organiza
articiapcion en el la d{reccnon no logra organizacion __ reuniones Evaluar las acciones de la
a?nbito municipal en realizar gestiones de entre mujeres interinstitucionales Politica en cada actividad
12 . r n DMM-O- ria afectar ra responder - P m DMP
los espacios de toma C%gg:f:gﬁfﬂzg y 03 I% derzgr:rcr::s Iz?:naeciz?gac?; ge realizada por la direccién e Cada mes
isiones en | o : : institucion
de desisiones en los organicaciones que existentes en la la mujeres en la stituciones de apoyo
derechos individuales et - Y :
" benefician a las mujeres en Direccion comunidad
y colectivo de las b L
muieres la comunidad Municipal de la
I Mujer
Impulsar a la Moderado: Con
r ion del ri L - | rdinacion L o i
Edu?gs% Srel dassgo a Priorizacién de Territorios a co(cj)edlasac © El cumplimiento Realizacion de reunion
1SEgUIiC de intervencion para i de las acciones del | ordinarias de la Comision Direccion
alimentaria 'y . e ] instituciones ; = i
nutricional v la intensificacion de acciones DIMSAN-E- ubernamentales Plan Operativo Municipal de Salud, Municipal de
13 desnutricion cr{’mica en el tema de Prevencién de 1 ?a unificacion de Anual con todas Comisan y Discapacidad; Cada mes Seguridad
" ’ la DC en el Marco de la las instituciones tendiendo como medios de Alimentaria y
con atencion . esfuerzos se . e, . .
- Cruzada Nacional por la existentes en el verificacion, convocatoria, Nutricional
principal de la S logra llegar al o N
L Nutricion. S municipio agenda, acta y planillas
poblacién con mayor objetivo en
vulnerabilidad. comun.
Severo: Se Realizacion de reunion
Promover.pr_ocesos Sin !a medicion se corre el ) cuenta_gon Necesario la ordln_a[las de la Comision Direccion
de fortalecimiento y riesgo de concluir el informacion del asesoria del Municipal de Salud, Municinal de
14 verificacion con objetivo que es la medicion | DIMSAN-O- Censo del afio INCAP para poder Comisan y Discapacidad; Cada mes Se ur?dad
resultados veridicos del Barrido Nutricional por 2 2022, lo que se aval‘;r Iog tendiendo como medios de Alirr?entaria y
de las acciones lo cual se queda sin efecto recomienda es verificacion, convocatoria, .
g resultados ! Nutricional

objetivas

dicho proceso

realizarlo cada
afio.

agenda, acta y planillas.
Infografia
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Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

Bua

temala,

L. Eh

Critico: De la
entrega que se
Priorizar para la Por falta de atencion a | f regll_lza alas Realizar todos |
stercionafamilasen | 20 B8 g e e s sy | Rl i s
15 a':zslgao "“t”c".’f‘a'd puede aumentar el DIMS:';'\ N-O- sensibilizacion correspondientes Perfil de Proyecto 2 entregas
p prevencion de porcentaje de desnutricion sobre la segun los procesos
la desnutricion . . "
crénica en la comunidad alimentacion de guatecompras
adecuada mas en
la poblacién
vulnerable
Coordinar con todas Consensuar con
las dependencias todas las
municipales, En dependencias y i
ministerios, OMD, coordinacion las autoridades Direccion
organizaciones de La falta de continuidad de | 0+ Ay - con la de la contar con informes, Municipal de
16 cooperacion programas o proyectos de 1 Comusan se municipalidad los planillas de asistencia de cada mes Atencion a las
internacionales, para las instituciones realizaran las horarios para cada reunién Personas con
la'solucion ,dt? reuniones programar los Discapacidad
necesidades bésicas mensuales talleres
de la poblacién con :
discapacidad
Generar informacion
estadistica sobre la h
i0 . acer conciencia S
disigtszg;ggdcgg el No hay suficiente Actalizar la a los padres de . D|r_e_CC|on
O A base de datos " Censo actualizada de las Municipal de
17 municipio, para colabor_at_:lon de los padres DIMADI-E- de las familia sobre la personas con cada mes Atencion a las
conocer e identificar de familia al momento de 2 aceptacion de su - ;
las necesidades e compartir datos de los hijos Personas con | e con discapacidad Personas con
implementar Discapacidad discapacidad Discapacidad
estrategias de
inclusion.
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Asegurar que, en la
elaboracién de
politicas publicas,
reglamentos,
manuales, procesos y
servicios, estén

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

BGuatemala,

L. Eh

L Asegurar la Participar en la
incluidas y truccis f lacién d Di i
visibilizadas las PD. gonls rutig_o n 0|'|[\1_u acion de |r_e<_:C|?nd
18 Asi mismo, revisar " Zfr;: ?gsitiﬁ:rilofr?:sdgz de DIMADI-E- guzl:zzoa I(t:llga Eg Ilgtr:ra\:n);os Documentacién Cuatrimestral AT::é%zaa I:s
cada una de las 3 J h glam realmente confiables
P Py apoyo. Discapacidad municipales para Personas con
politicas municipales d del " Di dad
ya aprobadas y entr_o_ le garan'tllzar una iscapacida
vigentes para su municipio inclusion social.
actualizacion, la
armonizacion con la
convencion y las leyes
nacionales y asegurar
que sean inclusivas.
la direccion de partamental Moderado: la
Facilitar la de educacion atraves de la falta de coordinar la firmas | por medio de la asesor
realizacion de asesor juridico informe que convenio de convenios con juridico de la municipalidad
convenios a la oficina de la OMPNAJ OMPNAUJ- afectaria el la coordinadora revisara los convenios -
19 A : - o . : cada afio DAFIM
Interinstitucional de que no es de sucompetencia O-1 apoyo hacia los distrital, directores | realizados entre la
apoyo a la educacion la firma de convenios sobre nifios y y OPFS de los municipalidad y las
en el municipio la dotacion utiles,mochilas adolescentes en centros educativos | instituciones de educacion.
escolares la comunidad
Moderado: La
falta de
Ser una dependencia paglrﬂggcr:lc::adel actipvri(zir:g:: ;ue evaluar las acciones de la
cha?;:z p;;':/?;;ges c:L?sral?af?:]t;‘i((j:?eﬁgilzl;tagrzr‘e| afecta las fomente la politica publica municipal
’ Y - P actividades participacion de la nifiez en las
20 lograr la cumplimento de los OMPNAJ- programadas por activa de los actividades realizadas por la cada mes DMP
rticipacion de | r lanifi n -2 - e L g
fartipecondelos | P planfiadosen |0 wotoma " i, ol il
! T ! municipal lescen I i6n de la nifiez
Jovenes en ambos Adolescencia y juventud u c_pa de a_qo escentes y P otecco_ de_ anine
proteccion de la jovenes en la adolesncia y juventud
eventos. o .
nifiez, comunidad
adolescencia y
juventud
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Generar informacion
de la educacion sobre
la poblacién en el
municipio, para

No hay suficiente
participacion de los padres

21 conocer e identificar de famllla_en las reuniones, OMPNAJ-
as necesidades e de educacion eso limita los 0-3
; procesos en el avance de
implementar los proyectos y programs
estrategias de proy y prog
inclusion.
Entrega de .
Informacién mensual dse:n:g?aizlg:t:;ﬁ;
r lizar | . I -
22 para actualizar la informacion, giro oficio de ULAIP-E-1

péagina web y en los
Archivos
Municipales.

recordatorio para que lo
entregue lo antes posible.

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

Leve: la falta de
informacion de
los centros
educativos hacia

Bua

promover escuelas

temala,

evaluar las acciones de la
politica publica municipal
de la nifiez en las

L. Eh

los padres de de padres de actividades realizadas por la
o familia en los h e cada mes DMP
familia genera el diferentes centros oficina municipal de
desinterés de los . proteccion de la nifiez
educativos L
padres en la adolesncia y juventud y
educacion de sus centros educativos
hijos
SEVERO: Este
riesgo afecta al
objetivo
institucional y .
estrategicas inteErzt;atee?;?:rna
clave, por la ¥ EX I
falta de interés gue garantlce a
de estar difusién oportuna
. y veraz de la Cumplimiento en las metas,
g&?;:f:mgg informacion desarrollo de las estrategias cada mes Er;;:at;%e::ijpde
correcto a toda mstltu_c!onal y asi y veracidad de las acciones
mitigar la

la informacion
que se
proporciona y se
divulga a través
de las
plataformas
digitales. .

propagacion de la
desinformacién
con la poblacion.
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Garantizar la
transparencia de la
administracion
publica y de los

La correcta descripcion de

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

BGuatemala,

L. Eh

23 sujetos obligados y el la informacion solicitada a ULAIP-E-3
derecho de toda la ULAIP
persona a tener
acceso libre a la
Informacion Publica
Garantizar que toda
persona tenga acceso . .
24 | alos actos de la Entrega I(_ie la |Ir]f(_3rma0|on ULAIP-1-7
administracion publica solicitada
publica.
sefializaciones de
La Falta de informacion de la reserva y
Shializacion enel senalizaciones de guia para
o . Cero
25 Pargue (Sengles los V|5|sta_nte_s tantoen la Tzankuil -
Verticales, Sefiales entrada principal, senderos, 01

Horizontales, Sefiales
Informativas).

alatares mayas ,
plataformas en tdod el area
del parque

MODERADO:
Este riesgo
afecta los
objetivos
institucionales,
por la falta de -
interés de estar concientizar a la Integracpn de las
. L observaciones de los
informados y de poblacion en toda avances del interés del Encargada de
como dar el uso relevancia a la . Cada mes Y
correcto a toda administracion publico en los reportes la ULAIP
i - . mensuales realizado por la
a informacion municipal .
Unidad
que se
proporciona y se
divulga a través
de las
plataformas
digitales.
MODERADO:
Este riesgo
afecta los Los procesos
objetivos existentes
institucionales y estandarizados en
estratégicos la documentacién
clave, porque en de la Unidad de
algunas informacion ” o
A - Evaluacion y revision en los
ocasiones, las publica, para reportes mensuales de Cada mes Encargada de
~ personas asegurar el rendimientos la ULAIP
interesadas no correcto
proporcionan los seguimiento y
datos y cambios en la
direccion administracion o
correcta en estructura
donde enviar la organizacional.
informacion
solicitada.
Fortalecer la Evaluacion de
seflalizacion Se realizardn mesas técnicas Riesgos
Moderado vertical y con el personal a Cargo Cada mes DMP
horizontal de la P g Persona
reserva designada

INFORME DE CONTROL INTERNO MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE CHACAYA SOLOLA 2024 |



Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

Bua

Solicitar que se
celebre un evento
de cotizacion

temala,

Se realizarén reportes

L. Eh

Evaluacion de

Planificar y
programar las
mejoras necesarias Acumulacion de proyectos Cero
26 dentro de la reserva que entopecen las Tzankuijil -
del Cerro Tzankujil necesidades de la reserva. 0-2
en base a visitas de
inspeccion.
Meioramiento acceso inadecuado a los Cero
Jor Y visitantes y quienes .
27 ampliacion de los 2 transitan en el via lacustre Tzankuijil -
muelles s 0-3
diario.
por que las personas no son
. responsables de entregar su
Servicios
28 o eraciong,ss basura al tren de aseo por OMGA-0O-1
p eso se crea los basureros
clandestinos
hay personas que solo van
29 Plan Estratégico ir a dejar basuras en orillas OMGA-E-1
del camino sin pagar.
Dar siguieminto para un un
desempempefio a los
30 Desarrollo y operarios para que sea mas
Desempefio estrategico en laboral de
campo para que los vecinos
pagan cada bolsa de basura
Registrar, ubicar e
inscribir todos los No contar con direccion o
ienes inmuebl L
31 bienes inmuebles obicacion de de todos los OMC-0T-1

ubicados dentro de la
jurisdiccion
municipal

bienees incritos al 1USI
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pUblica para tener mensuales sobre Riesgos
Moderado una empresa lista mantenimientos preventivos | Cada mes DMP
para reparar y correctivos que se realicen Persona
desperfectos en el en los pozos designada
equipamiento de
los pozos
Solicitar la .
A . . Concejo
Moderado ampliacion al A través de reuniones Semestral Municil al
concejo municipal p
Los basureros Evaluacion de
clandestino afecta Riesgos
Severo: explicar el medio ambiente | Se realizardn mesas técnicas Cada mes DMP y
por qué a largo plazo, con el personal a cargo TMGIRD
genera plagas, Persona
enfermedades designada
personas que se le E "
. o valuacion de
residen sus Se realizaran reportes Riesgos
Severo: explicar basuras se Ie_c’je mensua_les_ sobre ) DMP y
or qué una explicacion mantenimientos preventivos Cada mes TMGIRD
P como se cobra y correctivos que se realicen Persona
cada costal de en los pozos o
ign
basura designada
la gent - Evaluacion
que fa gente sea verificar que la gente aluaclo de
paciente en L Riesgos
. . respetan el procedimiento y
severo: explicar esperas los esperar la hora para el pago Cada mes DMPy
por qué operarios para depsu basura caga ves qﬂeg TMGIRD
cumplir el pago de pase el tren de aseo Persona
su basura designada
Fortalecer el
Mapeo de todos Se realizaran monitoreo
los inscritos a - Evaluacion de
US|, para frecuentes de los usuarios Riesgos
vero: explicar e ' no identifi n movil
Seve gr euz ca facilitar su punto GCI)DSd ecz)n ceﬁ?; 32 ° Cada mes OMC-OT
Pore geogréfico y su idenfificar su punto Persona
ubicacion para P designada

curar tipo de
notificacion

geogréafico y su ubicacién
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levantamiento
catastral de los
servicios basicos del

No contar con el apoyo del
personal local que conosca

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

BGuatemala,

Fortalecer la
actualizacion, de
los servicios
basicos y
contribuir con el
ordenamiento
territorial,
apoyando
constantemente el
fortalecimiento del
municipio de San
Marcos La
Laguna, Solola.

Se realizaran
actualizaciones cada afio

L. Eh

Cada afio

Evaluacion de
Riesgos
OMC-0T
Persona
designada

basando en las
Tasas al valor.
Para la
determinacion del
impuesto anual
sobre inmuebles,
se establecen las
escalas y tasas
segun articulo 11
de laley del
impuesto Unico
sobre inmuebles

dependiendo de la solicitud
de cada inspeccion

segun solicitud
del usuario

Evaluacion de
Riesgos
OMC-OTy
Sindicos
Municipales
Persona
designada

através de la
actualizacion de
usuarios se podré
obtener la auto
sostenibilidad e
identificar a
usuarios morosos

realizar reuniones en cada
barrio para la tarifa del agua
y la actualizacién del
reglamento del agua.

cada 6 meses

Oficina
Municipal de
Aguay
Saneamiento

o : S Severo: explicar
32 municipio de San bien el municipio, para la OMC-0OT-1 o u';
Marcos La Laguna reacaudacion de porq
Departamento de informacion.
Solola
Inscripciones al
padrén de cuenta
corriente del
impuesto Unico sobre | No contar con la aceptacion
bienes inmuebles a del usuario al momento de Severo: explicar
33 o . ) B OMC-OT-1 .
través inspecciones determinar el impuesto a por qué
realizadas con el pagar se seglin Autoavaluo
acompafiamiento de
los Sindicos
Municipales
Buscar estrategia o
sobre la actualizacion falta_t de actualizacion de critico: se cuenta
de usuarios de agua usuarios en agua potable de con padron de
34 . los tres barrios del OMAS-E-1 :
potable y asi municipio de San Marcos usuario
disminuir la ‘Ij_a Laquna desactualizado.
morosidad. guna.
vero: se h
buscar la SEVero: se na
e . identificado
actualizacion de usuarios no reportan en la
. sobre las
35 usuarios al OMAS sobre nuevas

alcantarillado y
obtener el registro
actualizado.

conexiones al
alcantarillado.

OMAS-0-2 personas que le
dan un mal uso
de la red de

alcantarillado

realizar
concientizacion
sobre el uso
adecuado del
alcantarillado en el
barrio 2

formacién de comités de
cada condominio para
buscar las actualizacion de
usuarios del alcantarillado

cada 2 meses

Oficina
Municipal de
Aguay
Saneamiento
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Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

Bua

temala,

L. Eh

mantener la
A oo el
. . falta de actualizacion de tenemos un Buscar el uso final del lodo Municipal de
36 0?)::%?12'?’6‘;'”%?’263{1?;!8 usuarios del alcantarillado. OMAS-0-3 estudio de los ené?; dlggoi)r la de laPTAR. cada 2 meses Aguay
p J lodos. g P Saneamiento
o control de lodos que PTAR.
llegan a la PTAR.
Integrar ala El cumplimiento
comunidad Moderado: de las acciones del
academica por medio Porque afecta a Plan Operativo
. Todos y todas cuentan con - . -
de actividades R i los objetivos Anual con la Por medio del cronograma Oficina
N diferentes habilidades, S O . ~ cada tres meses L
37 deportivas, tales talentos v destresas OMD-E-1 institucionales participacion del deportivo con el afio durante el afio Municipal de
como cam_peor_1atos, deportiva;/y sociales asi como gopiemo local y especifico. Deportes
competencias, juegos ’ también la los interesados de
interescolares entre sociedad las actividades
otros. deportivas
Establecer selecciones
de: g??i?/: reui: No se ejecutan los Severo: Afecta El cumplimiento Oficina
38 abr;rquen?os programas planificados por OMD-0-2 los pla'mes de de los programas Supervision del avance de al final de cada Municipal de
. insuficiencia de i que cuenta el plan | los programas deportivos evento
procriscorse::irvn;sagvos, presupuesto municipal. accion operativo anual Deportes
competitivos.
Cambiar los malos
hilﬂ;c’:d&]:z\?:li?)zte por la carengi_a de Critico: Provoca presclzjgzgtg Zr; los | Contar con un chek list de .
39 integral, so'é'grfgish:fg iC'tgﬁZfetsales OMD-0-3 interrupciones programas que se cada actividad para verificar a;;gsl?éirz:tguy Mua?c?r;all de
contribuyendo a clinicas de ort’ivas emr‘e en la ejecucion describen en el cada insumo que se necesita reglizacién De o?tes
mejorar la calidad de o?r as de programas plan operativo para su desarrollo. P
vida de los ’ anual
individuos.
Que solicite un ”
por fallas de los dialogo con la Evﬂ'}':;:'gg de
Servicios transformadores y que SERV.PUB.- Moderado: brigada de hablar y dialogar con la DMg
40 o eracionis energuate no responda de O.-l ) explicar por .ué energuate para brigada para que ofrezcan Cada mes TEM GIyR
p emergencia al llamado de P porg poder solucionar un mejor servicio. Persona
los vecinos. los problemas mas designada

rapido posible.
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Que ya no se encuentra un

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

Bua

tener la estrategia
de poder dialogar
con los vecinos y

temala,

L. Eh

Evaluacion de

darles entender hablar con las familias de Riesgos

a Plan Estrateqico espacio y que los vecinos SERV.PUB,- Severo: explicar e en el los fallecidos y explicarles Cada mes DMP Y
9 no puedan en tender esa E-1 por qué cgmenterio el control que se estaria TEMGIR

parte. llevando. Persona
General ya no se designada

encuentra un
espacio.
tener la
cuidar de los edificios responsabilidad de Evaluacién de
municipales que sirven SERV.PUB.- Critico: explicar ;?:;r flcu:j[iag 2 si no se cuidaran los gﬁg?
42 Salvaguardar como un albergue, y todo lo O.-Z ! 0; u’é "pm igzas edificios municipales ya no Cada mes TMGIRD
que la municipalidad cuanta porg plezz contariamos con Albergues.
a su mando correspondientes Persona
) para tener limpio designada
los edificios.
LAFALTADE
Ordle_r?a':rr?ilzﬁt?)eVial SENALIZACION EN
en el Municipio y PUNTOS PRINCIPALES
o P DEL MUNICIPIO
43 | Sefiales de Transito (BARRIO 1,2 Y 3) HA PMT-F-1 Moderado
(Sefiales Verticales,

Sefiales Horizontales,
Sefiales
Informativas).

HABIDO
CONJESTIONAMIENTO
Y DESORDEN
VEHICULAR.
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

~ Guatemala, €. A.
POR LA FALTA DE UN
REGLAMENTO
Como autoridades de INTERNO EN SU
la PMT aun no MAYORIA DE LOS
estamos autorizados CONDUCTORES
en revision de (PRESTADORES DE
documentos de SERVICIO) QUE
conducir, (Licencia CIRCULAN EN EL
44 de conduci(r, tarjeta MUNICIPIO NO PMT-C-2 Moderado
de circulaciony CUENTAN CON
Calcomania) revision LICENCIA DE
equipamiento basico CONDUCIR Y NO
de los prestadores de TIENEN ACTUALIZADO
servicio. SUS TARJETA DE
CIRCUALCION Y
CALCOMANIA.
Por la falta de
P agentescela | ANTELAFALTADE
oo il | AUTORIDADES
varias ocasione‘s el COMPETENTES ANTE
personal de la PMT, UN HECHO QUE ES
45 resuelva problemas' FUERA DE NUESTRAS PMT-I-3 Moderado
ol el | PODEMOS CAE EN Ui
que se presentan en ALIJD‘II'EJJ_II?-II—S ESE’\Q%E
la Via Publicay u TRANSITO
otros puntos del '
Municipio.
POR LA FALTA DE
CONOCIMIENTO EN
LAS LEYES DE
TRANSITO, SENALES
DE TRANSITO,
La falta de Interes en DERECHOS Y
las Capacitaciones de OBLIGACIONES,
Plan de Educacién MUCHOS DE LAS
Vial y talleres con los PERSONAS EN VEZ DE
46 conductores, RESOLVER UNHECHO = "MT-C-4 Moderado
peatones, DONDE ELLOS SE VEN
comerciantes, INVOLUCRADOS, EN SU
Visitantes y Local. MAYORIA ANTE LAS
INCONFORMIDADES
PREFIERES RESOLVER
BAJO AMENAZA O
AGRESIONES VERBAL
FISICA.
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47

48

La falta de
capacitacién de
primeros auxilios al
personal de la PMT.

Difundir el desarrollo
institucional
mediante medios de
comunicacion y
material audiovisual,
garantizando la
proteccion y el
manejo seguro de la
informacion en todas
las actividades y
eventos.

PERSONAS NOS HAN
RECOMENDADO QUE
COMO AUTORIDADES
DE TRANSITO
DEBEMOS DE
CAPACITARNOS EN
PRIMEROS AUXILIOS Y
ASI APOYAR CUANDO
REQUIERAN DE
NUESTROS SERVICIOS.

Manifestaciones o
conflictos sociales que
dificulten el acceso a
informacién, cobertura de
eventos o la comunicacién
con la poblacion.

PMT-C-5

UCM

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

BGuatemala,

Moderado

SEVERQO: Este
riesgo afecta al
objetivos
institucional y
estratégicos
clave, ya que
interrumpe la
comunicacion y
difusion de
informacion,
elementos
fundamentales
para la
transparencia y
ejecucion de
actividades
municipales.

Estrategias
interna y externa
que garantice la
difusion oportuna
y veraz de
informacion
institucional
durante conflictos
sociales,
priorizando
canales oficiales y
alineando acciones
para mantener
informada a la
poblacién y
mitigar la
propagacion de
desinformacion.

Cumplimiento en las metas,
desarrollo de las estrategias
y veracidad de las acciones

€. 2L

Cada trimestre

Encargado de
la Unidad de
Comunicacién
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49

Desarrollar
campaiias de
comunicacion

tematicas alineadas al
Plan Estratégico para
garantizar la difusion
efectiva de
actividades y
proyectos
municipales,
fortaleciendo la
planificacién y
ejecucion
institucional.

Falta de interés o
participacion de la
poblaci6n en las campaiias
de comunicacion
implementadas.

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

BGuatemala,

MODERADO:
Este riesgo
afecta los
objetivos
institucionales,
ya que la falta
de participacion
reduce el
impacto de las
campafias de
comunicacion,
afectando la
efectividad de la
difusion de
informacion
clave.

UCM

50

Implementar un
sistema de
seguimiento con
indicadores clave,
fortaleciendo el
Entorno de Control
para garantizar la
difusion efectiva y
medir el impacto de
las acciones
comunicacionales de
la Municipalidad.

Reorganizacion interna que
afecte la continuidad del
sistema de seguimiento

implementado.

Existen acciones
para las estrategias
de comunicacién
participativas y
adaptadas a las
necesidades de la
comunidad,
utilizando canales
accesibles, para
fomentar el interés
ciudadano y
asegurar la
difusion efectiva
de las actividades
y proyectos
municipales.

Integracion de las
observaciones de los
avances del interés del
publico en los reportes
mensuales realizado por la
Unidad

L. Eh

Cada mes

Encargado de
la Unidad de
Comunicacion

SEVERO: Este
riesgo afecta los
objetivos
institucionales y
estratégicos
clave, ya que
una
reorganizacion
interna puede
interrumpir el
sistema de
seguimiento y
monitoreo, lo
que podria
afectar el
desempefio de
las actividades
clave de la

entidad.

UCM

Existen procesos
estandarizados en
la documentacion
de la Unidad para

asegurar la ¢
continuidad del
sistema de
seguimiento,
dependientemente
de cambios en la
administracion o
estructura
organizacional.

Evaluacién y revision en los
reportes mensuales de
rendimientos

Cada mes

Encargado de
la Unidad de
Comunicacion
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51

Elaborar los perfiles,
estudios de pre
inversiony
factibilidad de los
proyectos parael
desarrollo del

municipio, a partir de
las necesidades
sentidas y priorizadas

La coyuntura social del
municipio en base a la
oposicién de los proyectos
de aguay sanemaiento lo
que ocaciono el atraso a la
ejecucion de proyectos y
posibles perdida de fondos

Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela
Guatemala, C.A.

52

Elaborar los perfiles,
estudios de pre
inversiony
factibilidad de los
proyectos para el
desarrollo del
municipio, a partir de
las necesidades
sentidas y priorizadas

El 6rganos de Coordinacion
de COCODES no le da
seguimiento a los proyectos
priorizados por el cocode
anterior. sin embargo
nuevamente un grupo de
Vecinos se opusieron a este
proyecto cuando fueron los
que priorizar6n el proyecto.
Por lo que se determina que
son problemas personales y
politcos en contra de la
administracion municipal.

N Gestion de Evaluacion de
dl_ealgseg:rlsliqccigs procesos de Riesgos DMP
DMP-E-1 o sensibilizacion Mesas técnicas Trimestral y
bésicos en el .
D con los entes dependencias
municipio e
rectores municipales
Atrasos en la Evaluacion de
ejecucion y Gestion de Riesgos DMP
DMP-E-2 perdidas de proceso de Mesas técnicas Trimestral y
fondos para el capacitacion dependencias
municipio municipales
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela
Guatemala, C.A.

Entidad Municipalidad de San José Chacaya, Solola

Periodo de evaluacion 01 de enero a 31 de diciembre 2024

MATRIZ DE CONTINUIDAD Y MONITOREO DEL RIESGO

Control interno para Método de Frecuencia de

Rango de Tolerancia A . "
Severidad del Riesgo mitigar s i Responsable

Objetivo Descripcion del Riesgo Actual g ;
(gestionar) el riesgo

La carencia de recursos
limitaria el fotalecimiento de
las capacidades del personal

municipal, asi como de

Aumentar la dotarles de las herramientas
eficiencia de las necesarias para el desarrollo
ndenci tivi limitan
depel d_e cias y/o de sus actividades, ando Fortalecer al personal a )
unidades con ello, el correcto través de Se programara en Gerencia
1 municipales a desempefio de las actividades GAM-E-1 Moderado Lo . coordinacién con Semestral
AT ] capacitaciones segin su Recursos Humanos
cargo de la administrativas muncipales . : Recursos Humanos
. L - area de trabajo
Gerencia de manera eficiente y eficaz
Administrativa
Municipal
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Crear actividades
internas y externas
para fomentar la

Los riesgos idientificados
limitarian el logro del
objetivo planteado, toda vez
que al no existir buenas
relaciones humanas y
actidudes respetuosas entre
los colaboradores

Municipablidad de

Programar activides
recreativas para que el

Se programara en

San fosé Chacaya, Scbela
Guatemala, €. A.

Gerencia

comunicacion y el L - . GAM-E-2
respetoentre s gL e
Cﬁ:ia?gﬁg;ggs armonios_o para promover el
trabajo en equipo. La
carencia de recursos
impediria desarollar las
actividades
Apoyar a
establecer de No contar con unidades
manera claray especializadas, implica no
concreta las s6lo recargar personal de
funciones que otras dependencias, sino no
corresponden a las contar con instrumentos GAM-E-3
dependencias necearios que definan las
municipales a actividades que
cargo de la corresponden a cada
Gerencia dependencia
Municipal
El equipo de computo actual,
sequiere ser cambiado para
Actualizar el no perder informacion, ya
equipo de computo | que el existente por el tiempo SECRE E-1
para no perder de uso, esta demasiado lento
informacion y cuando hay apagones de
energia eléctrica se apaga
completamente el equipo
Garantzarun 0 et
eficiente servicio ante las instituciones es SECRE C-1

de agua potable
para los vecinos

presentada después de
tiempo

INFORME DE CONTROL INTERNO MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE CHACAYA SOLOLA 2024

informacion en el
tiempo requerido

reportes necesarios

Moderado coordinacion con Semestral
personal tenga una RECUTsoS HUManos Recursos Humanos
mejor relacion laboral.
Realizar una
Socializar el manual de | encuesta para
funcion nocer el nivel renci
Severo unciones y conocer & el de Semestral Gerencia
procedimientos en cada | conocimiento de los Recursos Humanos
area. manuales segln el
area que corresponde
Se realizaran los
Critico: porque se puede Compra de equipo de reportes
POrque se put P quip P . SECRETARIO
perder la informacion computo nuevo con correspondientes por | Cada mes
. . : MUNICIPAL
guardada en el equipo todos sus accesorios parte del Secretario
Municipal
Recordarles que deben
Paco probable de enviar la Se realizaran los Cada mes Evaluacion por el

Secretario Municipal
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Acompafiar a las
autoridades

Por lo peligroso del tipo de

6 municipales a las . - SECRE O-1
inspecciones de terreno a inspeccionar
campo
Formacion de Selha _soll_(:ltagjo el apoyo a
conocimientos del as instituciones, pero
7 ersonal lamentablemente no se ha RRHH-E-1
I\F/)Iunici al podido coordinar ninguna
P actividad.
Al no tener empatia en el
8 Desempefio laboral area Iabor_al,_ dificulta en el RRHH-E-2
del personal cumplimiento de los
objetivos de la unidad.
La poblacion no les interesa
Reclutamiento del el trabajo, eso atrasa el
9 personal funcionamiento de las areas RRHH-C-1
de trabajo.
Las familias del municipio
solicitan apoyo a la
Direccion para su traslado a
clinicas privadas y hospitales
Apoyo Integral a enal(;rrlrllz(t’isag:sb I(?gi?as
10 personas de DMM-O-1

€scasos recursos

médicas. Previo al viaje, se
solicita la presentacion de
documentacién médica; sin
embargo, no todas las
familias cumplen con este
requisito

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela
Guatemala, €. A.

GESTIONABLE

Emitir las
Critico: por la topografia recomendaciones de Realizar las Cada vez que se
- - ’ SECRETARIO
del terreno y por lo precaucion necesarias consultas con el requiera la
" . . - MUNICIPAL
peligroso al momento de las Encargado de Riesgo | inspeccion
inspecciones
Enviar copia de
Realizar solicitud con solicitud a Gerencia .
Moder: . AT, e m RRHH renci
oderado tiempo de anticipacién | para dar seguimiento Cada mes y Gerencia
del mismo
Tener acercamiento
con el personal, para Evaluacion - .
ver N . Trimestri RRHH renci
Severo conocer su sentir en el trimestral estre y Gerencia
area laboral
Realizar publicaciones
- en las paginas de la . )
Critico porque los 'S pag! Publicar el perfil a
. . municipalidad, para Cuando se .
habitantes no se interesan L€ 10S municinios contratar en las redes reduiere RRHH y Gerencia
en el puesto de trabajo 4 . P sociales d
circunvecinos sepan del
trabajo.
Se revisaran
Solicitar al Concejo informes
Leve: La Direccion Municipal un acuerdo correspondientes
responsable se encarga de para establecer los mensualmente por la
A o - N Cada mes DAFIM
solicitar informacion a las requisitos Direccion de
familias en sus hogares correspondientes de Administracion
este apoyo Financiera
Municipal
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

Guatemala, €. A.
Lograr la
participacion La municipalidad de San
activay Marcos la Laguna a traves Lo
] A - rdinacion con |
organizada de las de la Direccion Municipal de Moderado: En talleres de Coo cLiJniijcag dgo a Evaluar las acciones
mujeres através de Mujer organiza actividades formacion es muy baja la A o
! L . Comunicacion en la de la Politica en cada
COCODESencel con todas las mujeres del participacion de las mujeres difusion en canales de actividad realizada
11 COMUDE municipio con la finalidad de DMM-0-2 a comparacion en las informacion Ia por la direccion e Cada mes DMP
fortalecien fortalecer rticipacion en ivi . .
ortaleciel do su ortalecer su participacion e act _dades importancia de la instituciones de
liderazgo en la los diferentes espacios, pero conmemorativas se resalta participacién activa de apoyo
elaboracion de existen muchas limitantes mucho la participacién la muieres 4
propuestas, que impide la participacion !
inicitivas y plena de la mujeres.
Politicas
Promover procesos
de Organizacién, Por la afalta de organizacion
m| ramien - Rt Moderado: La fal . . .
e pc_)d_e amie toy entre mujeres la direccion no ode a_dc_> ata ta de Organizar reuniones Evaluar las acciones
particiapcion en el logra realizar gestiones de participacion y interinstitucionales para | de la Politica en cada
ambito municipal ‘ proyecct%s con organizacion entre mujeres responder a Iasp actividad realizada
12 nl i . DMM-O- ria afectar | : N m DMP
timgsd‘;sg:scisci)fn?:s cooperaciones y 03 prog'r);rias:x?sct:; tegsen la necesidades de la por la direccion e Cada mes
rganicacion R L mujeres en | institucion
en los derechos organicaciones que Direccién Municipal de la ujeres en fa stituciones de
[ benefician a las mujeres en la . comunidad apoyo
individuales y . Mujer
. comunidad
colectivo de las
mujeres
Impulsar a la Realizacion de
reduccion del reunion ordinarias de
riesgo a Lo - la Comision
. L Priorizacion de Territori Moderado: Con | L -
inseguridad o iﬁfe(r)vegiiés pa‘r)a os de coci?i?ni?:?ér?ge I:s El cumplimiento de las | Municipal de Salud,
limentari . R . P ion | Plan misan L .
nitrigiorfal a )I/a intensificacion de acciones instituciones Oa‘é(r:a?ivzsg?]ualacon (D:ioscaszci)(;a d: Direccién Municipal de
13 avy en el tema de Prevencién de DIMSAN-E-1 gubernamentales la P S ap ! Cada mes Seguridad Alimentaria
desnutricion la DC en el Marco de la unificacion de esfuerzos se todas las instituciones tendiendo como Nutricional
crénica, con Cruzada Nacional por la logra llegar al objetivo en existentes en el medios de Y
atencion principal clonalp g gar & ooJ municipio verificacion,
L Nutricion. comdn. h
de la poblacion con convocatoria,
mayor agenda, acta 'y
vulnerabilidad. planillas
Realizacion de
reunion ordinarias de
la Comisién
p':;g:;g:z; Sin la medicion se corre el Severo: Se cuenta con Municipal de Salud,
o ri ncluir el objetiv . s . . misan L .
fortalecimiento y ESQSed:SCIZ rﬁ: dic?ér??jleelt ° informacién del Censo del Necesario la asesoria g?scas?aci)(lja d: Direccién Municipal de
14 verificacion con g id icional I DIMSAN-O-2 afio 2022, lo que se del INCAP para poder di P d ! Cada mes Seguridad Alimentaria
resultados Barrido Nutricional por lo recomienda es realizarlo avalar los resultados tendiendo como y Nutricional
S cual se queda sin efecto - medios de
veridicos de las dicho proceso cada afio. verificacion
ion jetiv: N
acciones objetivas convocatoria,
agenda, acta y
planillas. Infografia
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15

Priorizar para la
atencion a familias
en riesgo
nutricional para la
prevencion de la
desnutricion
cronica

Por falta de atencion a las
comunidades vulnerables se
puede aumentar el porcentaje
de desnutricion en la
comunidad

Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

Critico: De la entrega que
se realiza a las familias es

DIMSAN-O-3 muy urgente la

16

Coordinar con
todas las
dependencias
municipales,
ministerios, OMD,
organizaciones de
cooperacion
internacionales,
para la solucion de
necesidades
bésicas de la
poblacién con
discapacidad

La falta de continuidad de
programas o proyectos de las
instituciones

Guatemala, €. HA.

Realizar todos los
procesos

DIMADI-E-1

17

Generar
informacion
estadistica sobre la
poblacién con
discapacidad en el
municipio, para
conocer e
identificar las
necesidades e
implementar
estrategias de
inclusion.

No hay suficiente
colaboracion de los padres
de familia al momento de

compartir datos de los hijos

DIMADI-E-2
con Discapacidad

de su hijos con
discapacidad

con discapacidad

AR rr ndient Gn | Perfil de Proyect: 2 entr
sensibilizacion sobre la correspondientes segu erfil de Proyecto entregas
; ” los procesos de
alimentacion adecuada mas
- guatecompras
en la poblacién vulnerable
Consensuar con
todas las
dependencias y las " Direccién Municipal
A ; contar con ireccién Municipa
En coordinacién con la | autoridades de la . ) Jiunicip
h municipalidad los informes, planillas de Atencion a las
Comusan se realizaran . . cada mes
. horarios para de asistencia de Personas con
las reuniones mensuales P d -7 Di idad
programar los cada reunion iscapacida
talleres.
hacer conciencia a ; i .
. o . Direccion Municipal
Actualizar la base de los padres de familia Censo actualizada . P
L de Atencion a las
datos de las personas sobre la aceptacién de las personas cada mes

Personas con
Discapacidad

INFORME DE CONTROL INTERNO MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE CHACAYA SOLOLA 2024

97




Asegurar que, en
la elaboracion de
politicas publicas,
reglamentos,
manuales, procesos
y servicios, estén
incluidas y
visibilizadas las
PD. Asi mismo,

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela
Guatemala, €. A.

Asegurar la construccion

Participar en la
formulacion de

Direccion Municipal

18 revisar cada una no se cuenta con fondos de DIMADI-E-3 de la Politica Publica de E:“g‘:znytos z%‘;;z:gaqon Cuatrimestral de Atencion a las
de las politicas otras instituciones de apoyo. Discapacidad dentro del g'am Personas con
icipal L municipales para confiables - .
municipales ya municipio : Discapacidad
aprobadasy garantl,zar una
vigentes para su inclusion social.
actualizacion, la
armonizacion con
la convencion y las
leyes nacionales y
asegurar que sean
inclusivas.
L or medio de la
- la direccion rtamental P P
Facilitar la gede detfgagiogea?ri\izs deetli asesor juridico de la
realizacion de asesor iuridico informe que a Moderado: la falta de coordinar la firmas de municipalidad
convenios Ju u convenio afectaria el apoyo convenios con la revisara los
AT la oficina de la OMPNAJ OMPNAJ-O- ] L . L " . -
19 Interinstitucional Ue no es de sucompetencia 1 hacia los nifios y coordinadora distrital, convenios realizados cada afio DAFIM
de apoyo a la ? fi d P b adolescentes en la directores y OPFS de entre la
educacion en el a firma de convenios soore comunidad los centros educativos municipalidad y las
municipio la dotacion utiles,mochilas instituciones de
lar L
escolares educacion.
Ser una evaluar las acciones
dependencia que de la politica pablica
e Moderado: La falta de L R
promueve charlas Por la falta de facilitador, articinacion del aruno promover actividades municipal de la
,actividades y causa la ineficiencia para el P b grup que fomente la nifiez en las
. meta afecta las actividades Rt . s
20 lograr la cumplimento de los OMPNAJ-O- programadas por la oficina participacion activa de actividades cada mes DMP
participacion de proyectos planificados en 2 . i los nifios, adolescentes | realizadas por la
i . . municipal de proteccion de - s o
los nifios, beneficio de la nifiez, y jovenes en la oficina municipal de

Adolescentes y
Jovenes en ambos
eventos.

Adolescencia y juventud

la nifiez, adolescencia y
juventud

comunidad

proteccion de la
nifiez adolesncia y
juventud
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Generar
informacion de la
educacion sobre la
poblacién en el
municipio, para

No hay suficiente
participacion de los padres

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela
Guatemala, €. A.

Leve: la falta de
informacién de los centros

promover escuelas de
padres de familia en los
diferentes centros
educativos

evaluar las acciones
de la politica pablica
municipal de la
nifiez en las
actividades
realizadas por la
oficina municipal de
proteccion de la
nifiez adolesncia y
juventud y centros
educativos

cada mes

DMP

de familia en las reuniones, OMPNAJ-O- educativos hacia los padres
21 conocer e ) L L
identificar las de educacion eso limita los 3 _de famllla genera el
N procesos en el avance de los desinterés de los padres en
necesidades e royectos y programs la educacion de sus hijos
implementar proy Y prog I
estrategias de
inclusion.
SEVERO: Este riesgo
Entrega de institiﬁ?r?a?lyoséfrt:tlggicos
et | S4uncde s s deo v, or i g s
22 actualizar la giro oficio de recordatorio ULAIP-E-1 Cg;f?;':{%ggi%?figea
pa;g;nzrv(\:lﬁ?vzsen para que lo g’;iﬁgue lo antes toda la informacién que se
e posible. proporciona y se divulga a
Municipales. .
través de las plataformas

digitales. .

Estrategias internay
externa que garantice la
difusion oportuna y
veraz de la informacion
institucional y asf
mitigar la propagacion
de la desinformacion
con la poblacién.

Cumplimiento en las
metas, desarrollo de
las estrategias y
veracidad de las
acciones

cada mes

Encargada de la ULAIP
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Garantizar la
transparencia de la
administracion
publica y de los
sujetos obligados y

La correcta descripcion de la

Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

Guatemala, €. HA.

MODERADO: Este riesgo
afecta los objetivos
institucionales, por la falta
de interés de estar
informados y de como dar

concientizar a la
poblacién en toda

Integracion de las
observaciones de los
avances del interés

23 informacion solicitada a la ULAIP-E-3
el derecho de toda
ULAIP
persona a tener
acceso libre a la
Informacion
Plblica
Garantizar que
toda persona tenga
acceso a los actos Entrega de la informacion
2 dela pablica solicitada ULAIP-1-7
administracion
publica.
La Falta de sefializaciones de
Sializacion en el informacion de la reserva y
Parque (Sefiales senalizaciones de guia para Cero
25 Verticales, Sefiales los visistantes tanto en la Tzankujil -O-
Horizontales, entrada principal, senderos, 1

Sefiales
Informativas).

alatares mayas , plataformas
en tdod el area del parque

horizontal de la reserva

personal a cargo

relevancia a la del publico en los Cada mes Encargada de la ULAIP
el uso correcto a toda la administracion reportes mensuales
informacion que se municipal reglizado or la
proporciona y se divulga a P . p
. Unidad
través de las plataformas
digitales.
. Los procesos
MODERADQO: Este riesgo existentes
fecta | jetiv >
a iizgtuisic?nba{ﬁ:s ;s estandarizados en la
- mentacion de | "
estratégicos clave, porque documentacion de a Evaluacion y
en algunas ocasiones, las Unidad de informacion revision en los
> ! Ublica, para asegurar Cada mes Encargada de la ULAIP
personas interesadas no P P Q! reportes mensuales g
" el correcto seguimiento .
proporcionan los datos y cambios en Ia de rendimientos
direccion correcta en donde ¥ camt s
Ny - S administracién o
enviar la informacion
solicitada estructura
' organizacional.
Fortalecer la Se realizardn mesas Evaluacion de Riesgos
Moderado sefializacion vertical y | técnicas con el Cada mes DMP

Persona designada
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Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela
Guatemala, €. A.

Solicitar que se celebre
un evento de cotizacion
publica para tener una

Se realizaran
reportes mensuales
sobre

Evaluacién de Riesgos

Planificar y
programar las
mejoras ni ri .
ejoras necesarias Acumulacion de proyectos Cero
26 dentro de la que entopecen las Tzankujil -O-
reserva del Cerro necesidades de la reserva, 2
Tzankujil en base '
a visitas de
inspeccion.
Mejoramiento y acceso inadecuado a los Cero
27 ampliacion de los visitantes y quienes transitan Tzankujil -O-
2 muelles en el via lacustre diario. 3
por que las personas no son
. responsables de entregar su
Servicios y
28 Operacioness basura al tren de aseo por eso OMGA-0O-1
P se crea los basureros
clandestinos
hay personas que solo van ir
29 Plan Estratégico a dejar basuras en orillas del OMGA-E-1
camino sin pagar.
Dar siguieminto para un un
desempempefio a los
30 Desarrollo y operarios para que sea mas
Desempefio estrategico en laboral de
campo para que los vecinos
pagan cada bolsa de basura
Registrar, ubicar e
inscribir todos los .
bienes inmuebles No contar con direccion o
31 obicacion de de todos los OMC-0T-1

ubicados dentro de
la jurisdiccion
municipal

bienees incritos al 1USI

Moderado empresa lista para mantenimientos Cada mes DMP
reparar desperfectos en | preventivos y Persona designada
el equipamiento de los correctivos que se
pozos realicen en los pozos
Solicitar la ampliacion Através de . .
Moderado . plia © Semestral Concejo Municipal
al concejo municipal reuniones
Los basureros
clandestino afecta el Se realizaran mesas Evaluacién de Riesgos
Severo: explicar por qué medio ambiente a largo | técnicas con el Cada mes DMP y TMGIRD
plazo, genera plagas, personal a cargo Persona designada
enfermedades
Se realizaran
personas que se le reportes mensuales
residen sus basuras se sobre Evaluacion de Riesgos
Severo: explicar por qué le de una explicacion mantenimientos Cada mes DMP y TMGIRD
como se cobra cada preventivos y Persona designada
costal de basura correctivos que se
realicen en los pozos
verificar que la gente
respetan el
la gen . ” .
ac?el'rlﬁeigeesteesrzz los procedimiento y Evaluacion de Riesgos
severo: explicar por qué p . p . esperar la hora para Cada mes DMP y TMGIRD
operarios para cumplir y
¢l pago de su basura el pago de su basura Persona designada
cada ves que pase el
tren de aseo
Se realizaran
Fortalecer el Mapeo de | monitoreo frecuentes
todos los inscritos a de los usuarios no " .
- : T Evaluacion de Ri
. . . 1USI, para, facilitar su identificados con aluacion de Riesgos
Severo: explicar por qué Cada mes OMC-0OT

punto geografico y su
ubicacion para curar
tipo de notificacion

movil GPS. Con el
fin de identificar su
punto geografico y
su ubicacion

Persona designada
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levantamiento

catastral de los
servicios basicos
del municipio de

No contar con el apoyo del
personal local que conosca

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela
Guatemala, €. A.

Fortalecer la
actualizacion, de los
servicios basicos y

contribuir con el
ordenamiento

Se realizaran

Evaluacion de Riesgos

32 San Marcos La bien el municipio , para la OMC-0T-1 Severo: explicar por qué territorial, apoyando actualizaciones cada Cada afio OMC-0OT
Laguna reacaudacion de constantemente el afio Persona designada
informacion. fortalecimien |
Departamento de ormacio orta) ecimie to de
Solola municipio de San
Marcos La Laguna,
Solola.
Inscripciones al
padron de cuenta basando en las Tasas al
corriente del valor. Para la
impuesto dnico No contar con la aceptacion determinacion del Evaluacién de Riesgos
sobre bienes . P impuesto anual sobre dependiendo de la . . rlesg
. . del usuario al momento de . . . . L segun solicitud OMC-OT y Sindicos
33 inmuebles a través determinar el impuesto a OMC-0T-1 Severo: explicar por qué inmuebles, se solicitud de cada del usuario Municinales
inspecciones agar se seqdn Alljjtoavaluo establecen las escalasy | inspeccion Persona dgsi nada
realizadas con el pag g tasas segun articulo 11 g
acompafiamiento de la ley del impuesto
de los Sindicos Unico sobre inmuebles
Municipales
Buscar estrategia a través de la
so_bre _Ia falta de actualizacion de o actua_hzacnon de, realizar reuniones en
actualizacion de usuarios en agua notable de critico: se cuenta con usuarios se podra cada barrio para la Oficina Municioal de
34 usuarios de agua  agua potable OMAS-E-1 padrén de usuario obtener la auto tarifa del agua y la cada 6 meses P
f los tres barrios del municipio - . o Agua y Saneamiento
potable y asi desactualizado. sostenibilidad e actualizacion del
IR de San Marcos La Laguna. . o, .
disminuir la identificar a usuarios reglamento del agua.
morosidad. morosos
formacion
buscar la c(c’)m i?gsodec::Zda
lizacion . vero: se ha identifi realizar concientizacion L
aCtl:lsiasgsoalde usuarios no reportan en la i%tfreo Iassepea;sgr?a; ql(j:li: gzbr: efzsg :d}acjgd% condominio para Oficina Municipal de
- MA:! re nueve MAS-0-2 p rl 2m N
3 alcantarillado y O. S sobre nue as OMAS-0 dan un mal uso de la red de del alcantarillado en el busca_ as cada 2 meses Agua y Saneamiento
N conexiones al alcantarillado. . y actualizacion de
obtener el registro alcantarillado barrio 2 usuarios del

actualizado.

alcantarillado
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Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

- Guatemala, €. A.
actulizacion de
| ustua_rlilo S ddEI . realizar analisis
36 a ca%ggnzrgly asl falta' de actualizaciqn de OMAS-0-3 critico_: no tenemos un bacterioldgico a los Buscar el uso final cada 2 meses Oficina Municip'al de
porcentaje o usuarios del alcantarillado. estudio de los lodos. lodos generados por la | del lodo de la PTAR. Agua y Saneamiento
control de lodos PTAR.
que llegan a la
PTAR.
Integrar a la
comunidad
acaden]lca por El cumplimiento de las
medio de " del PI
actividades Todos y todas cuentan con Moderado: Porque afecta a o acciones det Hlan Por medio del
deportivas, tales diferentes habilidades los objetivos institucionales perativo An'qal con la cronograma cada tres meses Oficina Municipal de
37 P ' ’ OMD-E-1 ) 9 participacion del 9 o = P
como talentos y destresas asi como también la obierno local v los deportivo con el afio durante el afio Deportes
campeonatos, deportivas y sociales. sociedad ¢ Y especifico.
competencias, |[1t_eresados de I"‘?S
juegos actividades deportivas
interescolares
entre otros.
Establecer
selecciones en cada
area deportiva que = No se ejecutan los programas . El cumplimiento de los Supervision del ) N »
38 abarquen los o p_lan[flcados por OMD-0-2 Severo: Afectq]os planes programas que cuenta avance de los al final de cada Oficina Municipal de
procesos insuficiencia de presupuesto de accion el plan onerativo anual | Pregramas evento Deportes
formativos, municipal. P P deportivos
recreativos y
competitivos.
Cambiar los malos
habitos mediante Contar con un chek
una educacion por la cafe'ncia de soluciones Critico: Provoca Contar con presupuesto | list de ca_nc{a actividad antes durante y N N
39 m_tegral, especificas tales como OMD-0-3 interrupciones en la de los programas que para verificar cada después de su Oficina Municipal de
contribuyendo a charlas, talleres, clinicas eiecucion de programas se describen en el plan insumo que se realizacion Deportes
mejorar la calidad deportivas entre otras. ! prog operativo anual necesita para su
de vida de los desarrollo.
individuos.

10

INFORME DE CONTROL INTERNO MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE CHACAYA SOLOLA 2024 3



por fallas de los
transformadores y que

Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

con la brigada de

Gugtegmala, €. 4A.

hablar y dialogar con

Evaluacion de Riesgos

40 g eé-::clioosn)el s energuate no responda de SER\é’_FiUB'- Moderado: explicar por qué ene;glljjtt:(ieorr)]irralgsder g‘rt;rzlgaar? iﬁanrqa;%ure Cada mes DMP y TEMGIR
P emergencia al llamado de los bl 4oid S ) Persona designada
vecings problemas mas répido servicio.
) posible.
tener Ia_ estrategia de hablar con las
poder dialogar con los .
: familias de los ” .
Que ya no se encuentra un SERV.PUB.- vecinos y darles fallecidos Evaluacién de Riesgos
41 Plan Estrategico espacio y que los vecinos no E'-1 ’ Severo: explicar por qué entender que en el ex Iicarlesyel control Cada mes DMP Y TEMGIR
puedan en tender esa parte. cementerio General ya u’; se estaria Persona designada
no se encuentra un ?Ievando
espacio. '
tener la responsabilidad
cl_n_dar de los gdlflcws de_tener el cuidado si no se cuidaran los . )
municipales que sirven como SERV.PUB.- siempre y de las edificios municinales Evaluacion de Riesgos
42 Salvaguardar un albergue, y todo lo que la O.-2 ’ Critico: explicar por qué limpiezas ano contariamgs Cada mes DMP Y TMGIRD
municipalidad cuanta a su correspondientes para y Persona designada
A con Albergues.
mando. tener limpio los
edificios.
La Falta de
N ; LAFALTADE
Oe;d;”:/lr[‘ﬁi’;tic’ig'a' SENALIZACION EN
sefiales de Tr2n5i¥o PUNTOS PRINCIPALES
o DEL MUNICIPIO
43 Verti((;(legsalgzﬁales (BARRIO 1,2 Y 3) HA PMT-F-1 Moderado
! HABIDO

Horizontales,
Sefiales
Informativas).

CONJESTIONAMIENTO Y
DESORDEN VEHICULAR.
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Como autoridades
de la PMT aun no

POR LA FALTA DE UN
REGLAMENTO INTERNO

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

Guatemala, €. &.

Moderado

estamos
: EN SU MAYORIA DE LOS
a”::\,ri'szig?]"gee“ CONDUCTORES
documentos de (PRESTADORES DE
conducir SERVICIO) QUE
(Licencia de CIRCULAN EN EL
44 A A MUNICIPIO NO PMT-C-2
Calcomania) LICENCIA DE CONDUCIR
revision Y NO TIENEN
N 3 ACTUALIZADO SUS
equipamiento TARJETA DE
pescedls | CRCUALCONY
servicio. CALCOMANIA.
Por la falta de
presencia y
“”“;Zrl‘; ‘;Zﬁgg‘tes ANTE LA FALTA DE
: S APOYO DE LA
s vl | AUTORIDADES
varias ocaseon‘es el COMPETENTES ANTE UN
personal de la HECHO QUE ES FUERA
DE NUESTRAS
4 pfo'\gg mi:::‘fj':i‘,a COMPETENCIA, EN EL PMT-I-3
h PROCEDIMIENTO
no es competencia | popEMGS CAE EN UN
q " AUTORIDADES DE
presentan en la Via TRANSITO
Publica y u otros ’
puntos del
Municipio.
POR LA FALTA DE
CONOCIMIENTO EN LAS
LEYES DE TRANSITO,
SENALES DE TRANSITO,
La falta de Interes DERECHOS Y
en las OBLIGACIONES,
Capacitaciones de MUCHOS DE LAS
Plan de Educacién PERSONAS EN VEZ DE
46 Vial y talleres con RESOLVER UN HECHO PMT-C-4

los conductores,
peatones,
comerciantes,
Visitantes y Local.

DONDE ELLOS SE VEN
INVOLUCRADOS, EN SU
MAYORIA ANTE LAS
INCONFORMIDADES
PREFIERES RESOLVER
BAJO AMENAZA O
AGRESIONES VERBAL
FISICA.
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PERSONAS NOS HAN

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

Guatemala, €. &.

RECOMENDADO QUE
La falta de COMO AUTORIDADES
capacitacion de DE TRANSITO DEBEMOS
47 primeros auxilios DE CAPACITARNOS EN PMT-C-5 Moderado
al personal de la PRIMEROS AUXILIOS Y
PMT. ASI APOYAR CUANDO
REQUIERAN DE
NUESTROS SERVICIOS.
Difundir el
desarrollo
institucional

mediante medios
de comunicacion y
material
audiovisual,
48 -
garantizando la

Estrategias interna 'y
externa que garantice la
difusion oportuna y
veraz de informacion

Manifestaciones o conflictos
sociales que dificulten el
acceso a informacion,

SEVERO: Este riesgo
afecta al objetivos
institucional y estratégicos

institucional durante Cumplimiento en las
clave, ya que interrumpe la conflictos sociales, metas, desarrollo de Encargado de la
ucMm comunicacion y difusion de priorizando canales las estrategias y Cada trimestre Unidad de
rtur ven I . i T : . A
roteccion v el Coggrﬁﬂna}gai?é: C‘(:)Onslz a informacion, elementos oficiales y alineando veracidad de las Comunicacion
mgnejo segut)’lo de poblacién fundamentales para la acciones para mantener | acciones
la informacién en ' transparencia y ejecucion informada a la
todas las de actividades municipales.
actividades y
eventos.

poblacion y mitigar la
propagacion de
desinformacion.

10
6
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49

Desarrollar
campafias de
comunicacién

tematicas
alineadas al Plan
Estratégico para
garantizar la
difusion efectiva de
actividades y
proyectos
municipales,
fortaleciendo la
planificacién y
ejecucion
institucional.

Falta de interés o
participacion de la poblacién
en las campafias de
comunicacion
implementadas.

Municipablidad de

San fosé Chacaya, Scbela

MODERADO: Este riesgo
afecta los objetivos
institucionales, ya que la
falta de participacion
reduce el impacto de las
campafias de
comunicacion, afectando la
efectividad de la difusion
de informacion clave.

uc™m

Existen acciones para
las estrategias de
comunicacion
participativas y
adaptadas a las
necesidades de la
comunidad, utilizando
canales accesibles, para
fomentar el interés
ciudadano y asegurar la
difusion efectiva de las
actividades y proyectos
municipales.

Guatemala, €. HA.

Integracion de las
observaciones de los
avances del interés
del publico en los
reportes mensuales
realizado por la
Unidad

Cada mes

Encargado de la
Unidad de
Comunicacion

50

Implementar un
sistema de
seguimiento con
indicadores clave,
fortaleciendo el
Entorno de
Control para
garantizar la
difusion efectiva y
medir el impacto
de las acciones
comunicacionales
de la
Municipalidad.

Reorganizacion interna que
afecte la continuidad del
sistema de seguimiento
implementado.

SEVERO: Este riesgo
afecta los objetivos
institucionales y
estratégicos clave, ya que
una reorganizacion interna
puede interrumpir el
sistema de seguimiento y
monitoreo, lo que podria
afectar el desempefio de las
actividades clave de la
entidad.

uc™m

Existen procesos
estandarizados en la
documentacion de la

Unidad para asegurar la
¢ continuidad del
sistema de seguimiento,
dependientemente de
cambios en la

administracién o

estructura
organizacional.

Evaluacion y
revision en los
reportes mensuales
de rendimientos

Cada mes

Encargado de la
Unidad de
Comunicacion
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Elaborar los
perfiles, estudios
de pre inversiony
factibilidad de los
proyectos para el

La coyuntura social del
municipio en base a la
oposicion de los proyectos

Municipalidad de
San fosé Chacaya, Scbela

La deficiencia de los

Gestion de procesos de

Guatemala, €. 4.

Evaluacién de Riesgos

51 desarrollo del de aguay saneamiento lo DMP-E-1 servicios basicos en el sensibilizacion con los Mesas técnicas Trimestral DMPy dependencias
municipio, a partir que ocasiono el atraso a la municipio entes rectores municipales
de las nec’esidades ejgcucién de_proyectos y
sentidas y posibles perdida de fondos
priorizadas
El 6rganos de Coordinacion
Elaborar los de COCODES no le da
erfiles. estudios seguimiento a los proyectos
dF:e pre ir’wersién y priorizados por el cocode
factibilidad de los anterior. sin embargo _— . .
rovectos para el nuevamente un grupo de Atrasos en la ejecucion y Gestion de proceso de Evaluacién de Riesgos
52 proy! p Vecinos se opusieron a este DMP-E-2 perdidas de fondos para el p Mesas técnicas Trimestral DMP y dependencias

desarrollo del
municipio, a partir
de las necesidades
sentidas y
priorizadas

proyecto cuando fueron los
que priorizaron el proyecto.
Por lo que se determina que
son problemas personales y
politcos en contra de la
administracion municipal.

municipio

capacitacion

municipales
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Municipalidad de
San José Chacayca, Sclola
Guatemala, C.A.

Entidad Municipalidad de San José Chacaya, Solola

Periodo de evaluacion 01 de enero a 31 de diciembre 2024

Mapa de riesgo

Probabilidad
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Severidad
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Municipalidad de
San fosé Chacayca, Sclola
Guatemala, C.A.

San José Chacayd, Sclola
Guatemala, C.A.

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE SAN JOSE CHACAYA,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA,

CERTIFICA:

Que para efecto tiene a la vista el libro nimero G-7-5837-2024, de Acuerdos de sesiones ordinarias
v extraordinarias municipales actualmente en uso, en el cual se encuentra el Acta nimero cero dos
guion dos mil veinticinco (02-2025) que corresponde a la sesion publica ordinaria celebrada por
el Honorable Concejo Municipal de la municipalidad de San José Chacaya, de fecha nueve de
enero del afio dos mil veinticinco, bajo la presidencia del Alcalde Municipal; Luis Florencio Garcia
Chuta, que copiada en su parte conducente literalmente dice: QUINTO: El Concejo Municipal de
San José Chacaya. Considerando: Con fundamento en el Decreto numero 31-2002 Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 3. Objetivos, literal f) establece: “promover la
moderizacion de la auditoria interna y externa gubernamental, hara garantizar un mejor servicio
a las instituciones publicas, con el fin de mantener actualizados los procesos y sistemas operativos
y de control...” articulo 4. Atribuciones, literal c) establece: “Normar el control interno
institucional y la gestion de las unidades de auditoria interna, proporcionando las medidas que
contribuyan a mejorar la eficiencia y la eficacia de las mismas, incluyendo las caracteristicas que
deben reunir los integrantes de dichas unidades...” y Acuerdo Gubernativo numero 96-2019
Reglamento de la Ley organica de la Contraloria General de Cuentas; Acuerdo Numero A-062-
2021 del Contralor General de Cuentas, establece y Aprueba el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental, para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB) y Acuerdo Numero
A-070-2021 del Contralor General de Cuentas, estableciendo las norma y procedimientos de las
Auditorias interna Gubernamental -NAIGUB-; Manual de Auditoria Interna Gubernamental —
MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental. Considerando: Que se tiene a la
vista el plan anual de auditoria -PAA- Presentado por el Licenciado Manuel Alfredo Pérez Juracan,
Colegiado No. 3,390 para el ejercicio fiscal 2025 que contiene la Mision, Vision, Objetivos, Metas,
Politicas, Estrategias, Recursos, Tipos De Auditoria, Enfoque Del Examen, Personal Participante
y Presupuesto De Tiempo, Reportes. Considerando: Que, de acuerdo con las disposiciones
emanadas de la Contraloria General de Cuentas, es obligacion del Auditor interno municipal
presentar su Plan Anual de Auditoria a la Autoridad administrativa de la entidad para la cual presta
sus servicios, por lo que previo a la presentacion del referido Plan a la maxima entidad
fiscalizadora, dicho plan debe ser aprobado. Considerando: Que el Concejo Municipal de San
José Chacaya, ha revisado el plan que se ha presentado y viendo que se ajuste a los requerimientos
de la Contraloria General de Cuentas, POR LO TANTO, El Concejo Municipal como drgano
colegiado, con las facultades que la ley les confiere, articulo 253 y 254 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas y Acuerdo Gubernativo niamero 96-2019 Reglamento de la Ley organica de la
Contraloria General de Cuentas; Acuerdo Nimero A-062-2021 del Contralor General de Cuentas,
Y Acuerdo Numero A-070-2021 del Contralor General de Cuentas, por unanimidad de sus
miembros, ACUERDA: I) Aprobar el Plan Anual de Auditoria, que regird las gestiones

munichacaya@gmail.com
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Municipalidad de
San fosé Chacayca, Sclola
Guatemala, €. A.

municipales de la Municipalidad de San José Chacaya del Departamento de Solola, Presentado
por el Licenciado Manuel Alfredo Pérez Juracan, Colegiado No. 3,390 correspondiente al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025. 11) Sc ordena al Auditor Interno de subir y registrar
¢l presente plan en el portal de la Contraloria General de Cuentas, SAG-UDAI-WEB, cumpliendo
con las normas establecidas por ¢l ente fiscalizador. 1) Se ordena al Auditor Interno Municipal
de realizar La Auditoria Interna Municipal, en base a las nuevas normativas establecidas por el
ente fiscalizador. en aras de transparencia y la calidad de los gastos publicos. V) El Presente Punto
de acuerdo. cobra vigencia inmediata. Aparecen las firmas ilegibles: Ilegible, Luis Florencio
Garvia Chuta: Alcalde Municipal, llegibles, Secretario Municipal. Esta el sello de la Alcaldia
Municipal, esta el sello de la Secretaria Municipal.

Y para remitir a donde corresponde extiendo firmo y sello la presente copia certificada, en hoja
membretada, de la Municipalidad de San José Chacaya, del departamenio-de a, a los diez dias
del mes de enero de dos mil veinticinco. /
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