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Guatemala, €. 4.

SOBRE EL DISPOSICION DE LA LEY DE IDIOMAS
NACIONALES:

e La Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Numero 19-2003 del Congreso de la <
Republica de Guatemala, tiene por objeto regular el reconocimiento, respeto,
promocién, desarrollo y utilizaciéon de los idiomas de los pueblos Mayas,
Garifuna y Xinka, y su observancia en irrestricto apego a la Constitucion
Politica de la Republica y al respeto y ejercicio de los derechos humanos.

e Prevé la difusion de informacion en estos idiomas, asi como la facilitaciéon del
acceso a los servicios mediante la informacion y atencion en el idioma propio
de la poblacién.

e Adicional a lo anterior contempla la obligatoriedad para las entidades e
instituciones del Estado de llevar registros, actualizar y reportar datos sobre
la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
adecuar la prestacion de los mismos.
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DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

e El derecho que tiene toda persona para tener acceso a la
informacion generada, administrada o en poder de los sujetos
obligados descritos en la ley de acceso a la informacién publica, en
los términos y condiciones de la misma.

e La Municipalidad de San José Chacaya, Solola, brinda sus
servicios a la poblacion en general garantizando informacion eficaz &
y cumpliendo con la ley de acceso a la informaciéon Publica,
utilizando los diferentes mecanismos para facilitar la informacion
municipal. Sin discriminaciéon alguna y haciendo valer sus
derechos.
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Municipalidad de
San José Chacaya, Selola

Guatemala, €. 4.

ANTECEDENTES. 1

la Municipalidad de San José Chacaya, Solola, brinda servicios

Municipales teniendo personal administrativo que dominan los idiomas |
Kaqgchikel como el espariol, esto para poder facilitar la atencion al :
publico, en el municipio existe un 20% de personas que hablan el idioma :

K’iché, con ello el personal también esta capacitado para poder atender <
a las personas que hablan este idioma, y con ello esta comuna garantiza i

el derecho de que cada persona sea atendida en su idioma y Asi mismo
darle cumplimiento a lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales,

Decreto 19-2003.
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CONCLUSION.

La Municipalidad de San José Chacaya, Solola. Garantiza atencién a
toda la poblacion en general sin discriminacion respetando la cultura e
idiomas de sus habitantes brindandole sus servicios en las diferentes
dependencias de la Municipalidad.
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